

Sinteza obiecțiilor și propunerilor/recomandărilor prezentate de către părţile interesate la proiectul
Hotărârii ANRE cu privire la modificarea unor hotărâri ale Consiliului de administrație al Agenţiei Naționale pentru Reglementare în Energetică

	Pct.
	Participantul la avizare/
	Text conform proiectului
	Redacţia propusă de instituţia care a prezentat avizul
	Argumentele privind acceptarea sau respingerea propunerii

	Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică nr. 113/2019 

	Sbp.3

Pct. 4 din Regulament 

	SD Energy Engineering Group
aviz nr. 26 din 30.01.2 26
	În sensul prezentului Regulament se utilizează termenii definiți în Legea cu privire la gazele naturale  nr. 108 din 27 mai 2016 precum și următorii termeni și definiții:
- „preț fix – preț de furnizare al gazelor naturale, stabilit la momentul încheierii contractului de furnizare și menținut neschimbat pe toată durata contractului pe perioadă determinată, fără posibilitatea modificării unilaterale de către furnizor;”

	Nu se acceptă pentru perioada de 12 luni (determinată) pe motiv că, furnizorii de gaze naturale la tarife nereglementate depind de fluctuațiile zilnice ale prețului de achiziție a gazelor naturale și capacităților pe piețele/platformele de tranzacționare ale UE, astfel, formarea/stabilirea prețului gazelor naturale pentru consumatorul final este în legătură directă cauzală cu acest factor, totodată, menționăm că, introducerea noțiunii de „preț fix„ contravine prevederilor Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale art. 85 alin. 4), art. 95 alin. 3), art. 98 alin. 5) și va constitui un impediment în negocierea bilaterală între furnizor și consumatorul final, respectiv solicităm în a fi exclusă ca sintagmă stabilită pentru perioada determinată de 12 luni.
	Se acceptă parțial. Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale (Legea nr. 108/2016) nu interzice furnizorilor de a avea oferte la preț fix, pe perioade mai scurte sau mai lungi. Totodată, conform art. 87 alin. 13 din Lege: ,,(13) Consumatorii finali pot încheia contracte de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată, de cel puţin 12 luni, şi la preţ fix.”
Pct. 1255 va avea  următoarea redacție: ,,1255 Furnizorii au obligația să transmită Agenției în formatul stabilit informațiile complete și exacte privind ofertele relevante pentru furnizarea gazelor naturale consumatorilor casnici sau consumatorilor noncasnici mici la preț fix și pentru o perioadă determinată de 12 luni (în continuare oferte - tip pentru 12 luni). Obligația de a prezenta oferte-tip pentru 12 luni, se aplică acelor furnizori de gaze naturale care au încheiat cel puțin un contract de furnizare a gazelor naturale cu consumatorii casnici sau consumatorii noncasnici mici. Opțional, furnizorii pot transmite și alte oferte de furnizare a gazelor naturale” și a expedia în formatul stabilit de ANRE informațiile privind aceste oferte, pentru a fi încărcate în instrumentul de comparare.

	
	SRL Navitas 
Premier Energy Group 
aviz nr. 01805 din 29.01.2026

	
	Se propune completarea pct. 4 cu un nou sbt. care va avea următorul conținut: 
4. În sensul prezentului Regulament se utilizează termenii definiți în Legea cu privire la gazele naturale  nr. 108 din 27 mai 2016 precum și următorii termeni și definiții:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            Flexibilitate prin stocare în conductă - reprezintă un serviciu prestat de OST prin care se oferă posibilitatea Părților Responsabile de Echilibrare (PRE) de a utiliza capacitatea de stocare a rețelelor de transport al gazelor naturale pentru compensarea dezechilibrelor provocate de diferența cantităților de gaze naturale livrate la punctele de intrare și cele alocate la punctele de ieșire, într-o zi gazieră, în vederea echilibrării portofoliilor proprii, astfel, încât, la finalul fiecărei luni gaziere, dezechilibrul să tindă spre zero.                   
Corecția cotei de flexibilitate prin stocare în conductă aferente fiecărui furnizor se  recalculează de către OST  în lună în care are loc migrarea la un  nou furnizor, în bază cotei de piață deținute de PRE după includerea noului client în portofoliu.
	Nu se acceptă. Noțiunea este prevăzută la pct. 2 din Termenii și condițiile aplicabile serviciului de flexibilitate prin stocare în conductă de către operatorul serviciului de transport al gazelor naturale (OST) aprobați prin Hotărârea ANRE nr. 701/2024, iar condițiile de prestare a serviciului de flexibilitate sunt reglementate în pct. 590 - 598 din Codul rețelelor de gaze naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 420/2019.

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	
	A se completa cu următoarele noțiuni: 
citire efectivă – determinarea indicațiilor echipamentului de măsurare prin citirea directă a acestuia de către operatorul de sistem, în cadrul activităților sale operaționale, în conformitate cu reglementările aplicabile;
autocitire – comunicarea de către consumatorul final a indicațiilor echipamentului de măsurare, prin intermediul instrumentelor puse la dispoziție de furnizor, în condițiile și termenele stabilite de prezentul Regulament, utilizată cu caracter provizoriu până la efectuarea citirii de către operatorul de sistem; estimare – determinarea volumului estimativ de gaze naturale consumate în lipsa citirii efectuate de operatorul de sistem sau a autocitirii, realizată conform prevederilor prezentului Regulament. 














consum estimativ – volum estimativ de gaze naturale consumat, determinat temporar, în lipsa citirii efectuate de operatorul de sistem sau a autocitirii, calculat de operatorul de sistem, în conformitate cu prezentul Regulament, care are caracter provizoriu și este supus regularizării obligatorii ulterioare pe baza indicațiilor reale ale echipamentului de măsurare. 
Argumentarea: Definirea distinctă a „estimării” ca metodă și a „consumului estimativ” ca rezultat juridic permite delimitarea clară între procesul tehnic de determinare și efectele sale asupra drepturilor și obligațiilor părților contractuale



consum regularizat – volum de gaze naturale consumat, determinat în urma regularizării, pe baza indicațiilor echipamentului de măsurare, efectuate prin citirea directă a acestuia de către operatorul de sistem; 


regularizare a consumului de gaze naturale – recalcularea volumului și a contravalorii gazelor naturale facturate anterior în baza consumului estimativ, pe baza indicațiilor echipamentului de măsurare, efectuate prin citirea directă a acestuia de către operatorul de de sistem, cu reflectarea diferențelor rezultate în factura de plată;” Introducerea acestor noțiuni elimină ambiguitatea terminologică existentă în Regulamentul actual, care utilizează concepte precum „estimare” sau „consum estimativ” fără a le defini expres, contrar principiului securității juridice prevăzut de art. 23 din Constituția Republicii Moldova. 
Argumentarea: Introducerea noțiunii de „regularizare a consumului de gaze naturale” consacră expres obligația furnizorului de a corecta facturarea provizorie, prevenind transformarea estimării într-o practică permanentă, cu impact negativ asupra consumatorilor finali. Noțiunile propuse aliniază Regulamentul la practica regulatorie aplicabilă în UE (ex. România), unde conceptele de „citire”, „autocitire”, „estimare” și „regularizare” sunt clar definite și utilizate unitar în facturare. Lipsa unor definiții clare este susceptibilă de a genera neînțelegeri sau litigii repetate privind corectitudinea facturării, iar introducerea acestora contribuie la reducerea conflictelor și la creșterea încrederii consumatorilor în piața gazelor naturale.
	Se acceptată parțial. 
Poiectul a luat în considerație propunerea SA ,,Energocom” prezentată la etapa inițierii consultării deciziei. 
Nu este oportun de inclus noțiunea de ,,citire efectivă” a indicațiiilor și ,,consum stimativ” (81, 129). Citirea datelor are loc fie nemijlocit sau citirea la distanță. În conformitate cu Regulamentul privind măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 297/2022, în dependență de tipul echipamentului de măsurare instalat la consumator, OSD asigură citirea acestuia pe loc (cu prezența la fața locului) sau la distanta (prin sistemul automatizat de citire a datelor).
Comunicarea indicațiilor echipamentului de măsurare (autocititea) de către consumatorul final la direct către furnizor are caracter informativ (un mijloc neinterzis de Lege în baza căruia Furnizorul recepționează informația de la consumator). OSD are obligația legală să citească lunar indicațiile echipamentelor de măsurare și să expedieze furnizorului datele în scop de facturare (pct. 71). În cazul în care nu este acces la citirea indicațiilor (pct. 129, pct. 81), OSD este în drept să determine volumul estimativ al consumului pentru o perioada ce nu depășește 3 luni.
Dacă consumatorul final nu achită factura și nu reacționează la solicitările  OSD, fapt confirmat documentar, furnizorul va solicita OSD deconectarea  instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final în cauză. La etapa consultărilor preliminare, pct. 78 alin. (41) din Regulament a fost completat (a se vedea proiectul).
Regulamentul nu este dicționar. Pct. 81 Regulamentul privind furnizarea prevede expres (pct. 129, pct. 81 - lipsa accesului la echipamentul de măsurare) situațiile în care OSD are dreptul să determine consumul estimativ de gaze naturale și cum se determină. 
Erorile de facturare se corectează de furnizor urmare a recepționării informației privind indicatorii echipamentului de măsurare - pe care OSD are obligația de a le citi lunar. 
,,81. În cazul în care operatorul de sistem nu are acces la echipamentul de măsurare pentru citirea indicațiilor, furnizorul emite facturi în baza volumul estimativ al consumului de gaze naturale determinat de operatorul de sistem, pentru o perioadă ce nu depășește 3 luni, dacă consumatorul final achită valoarea consumului estimativ expus spre plată, până la depistarea erorilor de facturare.”
La fel, Regulamentul prevede modalitatea de determinare a consumului estimativ în lipsa accesului la echipamentul de măsurare.

	Pct. 6 din Regulament
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026

	6. Consumatorul final este în drept să încheie contract de furnizare a gazelor naturale cu orice furnizor, la alegere.
Prețul gazelor naturale furnizate se negociază de furnizor și consumatorul final, cu excepția situațiilor când contractul de furnizare a gazelor naturale se încheie cu furnizorul de serviciu public iar prețul la gazele naturale se aprobă de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică (în continuare - Agenția).

	Se propune completarea punctul 6 cu un nou aliniat care va avea următorul conținut: ,,Consumatorul final poate încheia contractul de furnizare a gazelor naturale în regim concurenţial în următoarele variante.”                                                                                                                                                                                                                                                                               
a) furnizorul livrează gazele naturale la locul de consum, prețul incluzând serviciile de transport şi/sau distribuție, costul rezervării de capacitate, costul dezechilibrelor şi alte contribuții stabilite prin actele normative în vigoare sau Hotărâri ANRE;
b) furnizorul livrează gazele naturale în PVT, iar serviciile de transport şi/sau distribuție, costul rezervării de capacității, costul dezechilibrelor şi alte contributii se achită separat de către consumator final, în baza facturii emise.
Argumentare:
Un contract este acordul de voință între două persoane juridice care are ca scop crearea unor raporturi juridice. Având în vedere tendințele pieței se propune introducerea acestor prevederi. Aceste prevederi ar genera noile soluții în beneficiul îndeosebi pentru clienții mari, care să opteze la o formulă total deschisă achitând toate costurile procurând gaz natural bazându-se pe prețuri din bursele specializate.                                                                                                                                                                                                                                      Având în vedere tendințele actuale ale pieței și necesitatea de a crea condiții egale pentru dezvoltarea concurenței loiale și eficiente, se propune completarea Regulamentului de furnizare cu prevederi care să permită consumatorilor finali eligibili să opteze între modelul de contract integrat și modelul cu livrare în PVT.
Această ajustare va genera noi soluții comerciale inovatoare, în special în beneficiul clienților mari, care vor putea adopta formule deschise de achiziție, achitând separat costurile aferente serviciilor de sistem și achiziționând gazul natural la prețuri de piață, determinate pe bursele specializate.
	Nu se acceptă.
a) Furnizorul va solicita de la consumator prejudiciu cauzat de la încălcarea regimului de consum  stabilit în contract, care a dus la achitarea plăților pentru dezechilibru de către furnizor pentru depășirea limitei de toleranță aprobate de ANRE. A se vedea pct 291.  
b) În conformitate cu art. 80 alin. (2) din Legea nr. 108/2016 ,, furnizorii încheie contracte pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, a serviciului de distribuţie a gazelor naturale, în corespundere cu prevederile actelor normative de reglementare aprobate de Agenţie.

Potrivit punctului 636 (reformulat) din proiect: ,,În contractele cu durată determinată și la preț fix, prețul fix se referă la costul gazelor naturale și costul serviciului de furnizare a gazelor naturale. În cazul modificării tarifelor pentru serviciile de transport și/sau distribuție, aprobate de Agenție, furnizorul este în drept să modifice corespunzător valoarea contractului. Costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilit în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, se indică separat în factură și pot varia conform legislației în vigoare”.  

Nu se acceptă 
A se vedea prevederile Capitolului III prestarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale din Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr.112/2019.

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	O altă problemă remarcată de S.A. ,,Energocom” în calitate de furnizor a gazelor naturale constă în cadrul normativ, la zi, aplicabil în domeniul gazelor naturale ce nu reglementează expres obligația existenței unui contract direct între consumatorul final și OSD. Relația juridică a consumatorului final se rezumă, în fapt, la contractul de fumizare a gazelor naturale, încheiat cu furnizorul, fără o relație contractuală distinctă față de OSD. Totuși, în practică, operatorii sistemelor de distribuție sunt entitățile care dețin, administrează și întrețin rețelele de distribuție a gazelor naturale - conductele care transportă gazul de la sistemul de transport până la punctele de consum. De asemenea, aceștia sunt responsabili pentru instalarea echipamentelor de măsurare, colectarea lunară a indicilor echipamentelor de măsurare, având în sarcină verificarea vizuală a echipamentului de măsurare, verificarea metrologică, în scopul depistării eventualelor conectări neautorizate sau intervenții vizibile la contor, gestionarea avariilor și asigurarea continuității și siguranței serviciului de distribuție. Deși OSD deține o gamă largă de atribuții față de consumatorul final, acesta din urmă nu are, în prezent, obligația legală de a încheia un contract de distribuție cu OSD. În acest context, propunem completarea Regulamentului nr. 113/2019 prin introducerea unei prevederi care să stabilească obligația ambelor părți - atât a OSD, cât și a consumatorului - de a încheia un contract de distribuție. Această completare ar asigura transparență și claritate în relațiile juridice dintre părți; protecția consumatorului final, care ar cunoaște explicit drepturile și obligațiile sale față de OSD; responsabilizarea operatorilor de distribuție, prin stabilirea clară a obligațiilor privind calitatea și continuitatea serviciului; alinierea cadrului normativ la principiile bunei guvernări și la practicile existente în alte state membre ale Uniunii Europene, unde relația contractuală directă intre consumator și operatorul de distribuție este reglementată distinct. Prin urmare, introducerea acestei obligații în Regulamentul nr. 113/2019 este justificată de necesitatea consolidării cadrului juridic privind serviciile de distribuție a gazelor naturale și a unei mai bune protecții a consumatorilor finali. Menționăm că propunerile prezentate mai sus sunt de natură conceptuală și reflectă preocupările S.A. ,,Energocom” privind îmbunătățirea cadrului de reglementare în domeniul fumizării.
	

	Sbp.4)
Pct.173
	
	173. Pentru a da posibilitatea consumatorului final de a compara mai multe oferte, furnizorul va prezenta și alte oferte comerciale din portofoliul său.
	173. Pentru a da posibilitatea consumatorului final de a compara mai multe oferte, furnizorul va prezenta și alte oferte comerciale din portofoliul său dacă acestia nu contravin condițiilor de confidenţialitate prevăzute de legislația în vigoare și de clauzele contractuale instituite de părți.
Argumentarea: În temeiul prevederilor legale din Codul civil ce țin de protecția confidențialității, cât și a prevederilor legale din Legea 108/2016 cu privire la gazele naturale și anume art.972 și art.978, în cazul obligării furnizorului de a prezenta și alte oferte comerciale din portofoliul său, în mod deschis vor fi încălcate condițiile de confidențialitate dintre Furnizor și Consumatorul Final. 
Prin urmare niciuna dintre părți nu ar avea dreptul de a divulga informații despre clauzele/condițiile contractuale instituite de părți precum (date personale, volume, prețuri) mențiuni ce pot fi încadrate în contract ca obligații ce ar putea fi dezvăluite doar cu acordul scris al celeilalte părți.
	Nu se acceptă. Furnizorul va prezenta și alte oferte comerciale din portofoliul său. Ofertele sunt publicate pe pagina web a furnizorului cu respectarea art. 85 alin. (4) din Legea nr. 108/2016 ,, (4) Furnizarea gazelor naturale consumatorilor finali se efectuează la preţuri nereglementate, de piaţă, în bază de contract negociat între furnizor şi consumatorul final. Preţurile fiecărui furnizor se aplică nediscriminatoriu pe categorii de consumatori, pe tot teritoriul pe care licenţa este valabilă, rezultând diferenţieri ale preţurilor la consumatorii finali doar ca urmare a aplicării unor tarife de distribuţie diferite – în cazul consumatorilor casnici, iar în cazul consumatorilor noncasnici – inclusiv din volumele vândute şi profilul de consum.
În statele europene ofertele furnizorilor sunt publice și reflectate în comparatoarele de prețuri.

	
	SA Moldovagaz
aviz nr. 02/2-66 din 02.02.2026
	Se completează cu un aliniat nou în următoarea redacție „ Aliniatul 31) Se completează cu un punct nou cu următorul conținut ,,61 Consumatorul final poate încheia contracte de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată, de cel puțin 12 luni, și la preț fix. Principiile, procedura şi cerințele care trebuie respectate în legătură cu încheierea contractelor pe durată determinată şi la preţ fix sunt stabilite în Secțiunea 11 din prezentul Regulament.”, potrivit art. 87 alin. (13) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.
	Se acceptă.

	Pct.7 din Regulament
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	Raporturile juridice dintre operatorul de sistem şi consumatorul final se reglementează în conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale, Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuție a gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr.112 din 19 aprilie 2019 şi cu alte acte normative, după caz.
	În pct. 7 al Regulamentului după cuvintele „pentru prestarea serviciului de transport de adăugat cuvintele „contract pentru echilibrare”
Argumentare: conform art. 92 (3)1 din Legea 108/2016
	Nu se acceptă. A se vedea art. 80 alin. (2) din Legea 108/2016. Obligația părților responsabile de echilibrare (PRE) de a încheia contract de echilibrare este deja prevăzută în Regulile pieței gazelor naturale, aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 534/2019.

	Pct.20 din Regulament
	SRL „ERU AURORA”
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	În Pct. 20 al Regulamentului de adăugat subpunct 11)1 cu următorul conținut:
Drepturile şi obligațiile furnizorului și consumatorului privind echilibrarea consumului de gaze naturale, inclusiv responsabilitatea financiară pentru plata dezechilibrelor provocate,  în conformitate cu actele normative de reglementare aprobate de Agenție.
	Se acceptă parțial.
Potrivit Regulilor pieței gazelor naturale, aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 534/2019, furnizorii răspund pentru dezechilibrele create de întreg portofoliul său de consumatori. 
Pentru a institui răspunderea subsidiară a consumatorului care nu respectă profilul de consum convenit, proiectul se completează cu Punctul 291 care va avea următorul cuprins: ,,291 În cazul în care Furnizorul, în calitate de parte responsabilă de echilibrare, achită plăți pentru dezechilibrele portofoliului său de echilibrare care depășesc nivelul de toleranță zilnică aprobat de Agenție, consumatorii noncasnici cu un consum mai mare de 50 MWh/zi sunt obligați să despăgubească Furnizorul pentru prejudiciul financiar cauzat, proporțional cu contribuția lor la generarea dezechilibrului”.

	
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	Introducerea unui nou punct: „Consumatorul noncasnic trebuie să respecte profilul de consum convenit. În cazul abaterilor mai mari de ±10% de la volumele contractate, furnizorul poate recupera costurile dezechilibrelor suportate pe piața de echilibrare.”
Argumentarea: Protejarea furnizorilor împotriva deviațiilor mari de consum; stabilitate contractuală.
	

	Pct.29 din  Regulament
	SRL „Navitas Premier Energy Group”
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Furnizarea gazelor naturale la un loc de consum al unui consumator noncasnic, în baza mai multor contracte de furnizare a gazelor naturale încheiate cu furnizori diferiți, este permisă exclusiv în situația în care unul dintre furnizori, denumit în continuare furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum, își asumă responsabilitatea echilibrării pentru întregul volum de gaze naturale consumat la locul de consum respectiv. Responsabilitatea dată este inclusă expres în contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat între acest furnizor și consumatorul noncasnic. Consumatorul noncasnic și furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum informează operatorul de sistem la rețeaua de gaze naturale a căruia este racordat locul de consum despre asumarea responsabilității pentru echilibrare. Consumatorul noncasnic, de asemenea, informează pe ceilalți furnizori despre asumarea responsabilității pentru echilibrare de către furnizorul respectiv.

	Se propune modificarea conținutului pct.29. Furnizarea gazelor naturale la un loc de consum al unui consumator noncasnic, în baza mai multor contracte de furnizare a gazelor naturale încheiate cu furnizori diferiți, este permisă exclusiv în situația în care unul dintre furnizori, denumit în continuare furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum, își asumă responsabilitatea echilibrării pentru întregul volum de gaze naturale furnizat și consumat la locul de consum respectiv pentru o lună concretă. Furnizorul dat urmând să fie responsabil și de aportarea altor contribuții stabilite prin dispozițiile legale în vigoare sau Hotarâri ANRE. Responsabilitatea dată este inclusă expres în contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat între acest furnizor și consumatorul noncasnic. Consumatorul noncasnic și furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum informează operatorul de sistem la rețeaua de gaze naturale a căruia este racordat locul de consum despre asumarea responsabilității pentru echilibrare. Consumatorul noncasnic, de asemenea, informează pe ceilalți furnizori despre asumarea responsabilității pentru echilibrare de către furnizorul respectiv pentru luna concretă de furnizare.
Argumentare: Având în vedere faptul că un furnizor poate deține un client în portofoliul său fără a realiza procedura de schimb/migrare de la un furnizor la altul, pentru a evita situații când unele costuri care să impun a fi achitate de un furnizor, se propune corecția conținutului punctul 29 fapt care va adaugă mai multă claritate în proces.
	Se acceptă parțial.
La punctul 29 prima propoziție se modifică și va avea următorul cuprins: Furnizarea gazelor naturale la un loc de consum al unui consumator noncasnic, în baza mai multor contracte de furnizare a gazelor naturale încheiate cu furnizori diferiți, este permisă exclusiv în situația în care furnizorul care facturează consumul cel mai mare de gaze naturale este denumit în continuare furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum și își asumă responsabilitatea echilibrării pentru întregul volum de gaze naturale consumat la locul de consum respectiv.


	
	SRL „ERU AURORA”
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	
	Pct. 29 din Regulament se propune de completat cu obligația, prin care furnizorii la același loc de consum să asigure semnarea unui acord comun privind modalitatea de alocare a cantităților de gaze pentru fiecare dintre furnizori, iar în lipsa acordului de inclus mecanisme de alocare a cantităților înregistrate de echipament de măsurare pe care urmează să le utilizeze operatori de sistem.
Argumentare: Conform cerințelor Directivei UE 2024/1788 din 13 iunie 2024 privind normele comune pentru piețele interne în sectorul gazelor din surse regenerabile, al gazelor naturale și al hidrogenului, de modificare a Directivei (UE) 2023/1791 și de abrogare a Directivei 2009/73/CE, care prevede că la un loc de consum racordat și contorizat poate fi încheiat contractul cu un singur furnizor. (art.3). Cu toate acestea, în țările Uniunii Europene există excepții care permit doar la consumatori mai industriali cu consum ridicat să beneficieze de dreptul de a avea mai mulți furnizori la un loc de consum. În situația respectivă furnizori colaborează prin mecanisme stabilite prin acorduri. În realitate prevederea existentă din pct.29 din Regulament s-a dovedit a fi insuficientă în relațiile participanților la piața, creând incertitudine în procesul de alocare a volumelor pentru furnizori, generând probleme legate de echilibrare și calculare a cotei părți pentru obligația de stocare per furnizori.  
	Nu se acceptă. OSD alocă cantitățile de gaze naturale în baza contractului de  distribuție încheiat cu furnizorul de gaze naturale. În contractul de distribuție urmează de indicat regimul de livrare a gazelor la un anumit loc de consum. 


	Sbp.6) 

Pct.30 















Sbp. 7), pct.33.
	SRL „ERU AURORA”
	La punctul 30 textul ,,de ultimă opţiune şi furnizorul care are obligaţia de furnizare a gazelor naturale consumatorilor casnici şi societăţilor comerciale mici în contextul îndeplinirii obligaţiei de serviciu public îşi îndeplinesc obligaţiile” se substituie cu textul ,,care îşi îndeplinește obligaţia”
	Se propune după cuvintele „care îşi îndeplinește obligaţia” de completat cu cuvinte „de serviciu public conform art. 89 și 90 al Legii nr. 108 din 27 mai 2016 cu privire la gazele naturale”
	Se acceptă parțial. Pct. 30 va avea următorul cuprins:
 ,, 30. Furnizorul  de serviciu public își îndeplinește obligațiile în limitele teritoriului stabilit de Agenţie şi încheie, la solicitare, contracte de furnizare a gazelor naturale cu orice consumator final, care are dreptul la acest serviciu conform Legii cu privire la gazele naturale, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament, la preţuri reglementate, aprobate de Agenţie.”

	
	SA Moldovagaz
aviz nr. 02/2-66 din 02.02.2026
	
	Aliniatul 6) la punctul 30 textul „Furnizorul de ultimă opțiune și furnizorul care are obligația de furnizare a gazelor naturale consumatorilor casnici şi societăților comerciale mici în contextul îndeplinirii obligației de serviciu public își îndeplinesc obligațiile” se substituie cu textul „Furnizorul de serviciu public își îndeplinește obligațiile”, în conformitate cu pct. 1 subpct. 1) din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019. 
	De citit argumentare de mai sus.

	
	SA Energocom
 Aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	A se completa cu alin. 61 ) cu următorul conținut: „La punctul 32 din Regulament textul „Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 676 din 22 august 2014” se substituie cu textul “Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 363 din 25.09.2020”. ” Modificare necesară întrucât prin HANRE nr. 363/2020 s-a abrogat Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 676 din 22 august 2014.
	Se acceptă.

	
	Ministerul Energiei
Aviz nr. 07-166 din 27.01.2026
	Consumatorii noncasnici mici pot solicita încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale la prețuri reglementate cu furnizorul de serviciu public după demonstrarea corespunderii prevederilor Legii cu privire la gazele naturale, pentru un debit anual contractat mai mic decât pragul de consum stabilit de Agenție pentru categoria de consumatori noncasnici mici mai mic de 10 000 m3/an).
	Se propune cu titlu de recomandare completarea după cuvântul „Legii" cu sintagma „nr. 108/2016", iar la pct. 12 subpct. 6311 se propune substituirea cuvintelor „din eroare" cu cuvântul „eronat" după cum este utilizat pe parcursul textului Regulamentului.
	Se acceptă.

	
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	
	Înlocuirea sintagmei „după demonstrarea” cu sintagma „după verificarea de către furnizor, prin intermediul OSD a”.
Argumentare: Prevederile propuse de către AFGN au drept scop excluderea obligației suplimentare a consumatorilor noncasnici mici de a demonstra debitul anual contractat mai mic decât pragul de consum, pe când această informație poate fi obținută direct de către furnizor prin intermediul OSD.
Excluderea obligațiilor suplimentare a consumatorilor noncasnici mici ușurează modul și reduce termenul de încheiere a contractelor de furnizare a gazelor naturale.
	Nu se acceptă. Cererea consumatorului se examinează de furnizori în termeni legali, cînd furnizorul verifică informația privind consumul acestuia, inclusiv listele actualizate ale consumatorilor noncasnici mari și mijlocii care nu beneficiază de serviciul public,  publicate pe paginile web ale operatorilor de sistem. Totodată, pct. 33 din Regulament, în redacție nouă prevede posibilitatea încheierii contractului de furnizare a gazelor naturale pentru un debit anual mai mic decât pragurile de consum aprobate de către ANRE. La fel, sarcina probei este pe seama consumatorului.

	
	SRL „ERU AURORA”
	
	De substituit cuvântul „contractat” cu cuvântul „consumat în anul calendaristic precedent”.
	 Se acceptă. 

	Sub.8
pct. 39, 42
	Ministerul Energiei
Aviz nr. 07-166 din 27.01.2026
	39. Furnizorul este în drept să refuze încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale cu solicitantul/consumatorul final, în cazul în care acesta are datorii pentru gazele naturale consumate la alte locuri de consum și nu are încheiat un acord de reeșalonare a datoriilor pentru gazele naturale furnizate de către acest furnizor, refuzul fiind argumentat în scris.”

42. după cuvintele ,,plăților pentru gazele naturale” se completează cu textul ,,sau încheierea acordului de eșalonare a datoriilor cu furnizorul actual”
	Prevederile pct. 39, pct. 42" extind temeiurile de refuz al încheierii contractului de furnizare in cazul existentei datoriilor, inclusiv la alte locuri de consum. Ministerul apreciază necesitatea disciplinei contractuale, însă constată lipsa unor garanții procedurale minime pentru consumatori, inclusiv in situațiile in care existența, cuantumul sau proveniența datoriilor este obiect al unor litigii.
	Nu este clară propunerea. Potrivit art. 80 alin. (3) din Legea 108/2016, ,,fiecare consumator final are dreptul la alegerea liberă şi la schimbarea furnizorului, cu condiția că şi-a onorat obligațiile de plată a gazelor naturale consumate faţă de furnizorul actual sau a eșalonat aceste obligații de comun acord cu furnizorul actual, de asemenea are dreptul de a dispune de toate datele relevante cu privire la consumul de gaze naturale”.

	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	
	Se propune ajustarea punctului cu următoarea redacție „39. Furnizorul este în drept să refuze încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale cu un consumator care înregistrează datorii inclusiv în cazul existenţei a unui acord de reeșalonare, precum și în cazul în care solicitantul prezintă un risc majore neplată.
Argumentarea: Forma propusă de ANRE reduce excesiv dreptul furnizorului de ași gestiona riscurile. 42. Considerăm necesară păstrarea conținutului punctului 42 în redacția actuală Alegerea unui nou furnizor este un drept a fiecărui consumator. În același timp relațiile contractuale existente trebuie onorate din ambele părți.
	Nu se acceptă. În cazul unei oferte publice, intervine obligația de a contracta. Furnizorul poate solicita plată preventivă în condițiile pct. 96 din Regulament pentru a elimina riscul de neplată.

	Sub.9
pct.42
	Ministerul Energiei
aviz nr. 07-166 din 27.01.2026
	La punctul 42, după cuvintele ,,plăților pentru gazele naturale” se completează cu textul ,,sau încheierea acordului de eșalonare a datoriilor cu furnizorul actual.
	In acest context, Ministerul subliniază că existența datoriilor dintre consumator şi furnizor constituie un fapt constatat in baza facturilor emise şi a plăților/transferurilor efectuate, iar orice recalmații privind facturarea, constituie obiect al procedurii extrajudiciare, supus examinării de către Agenția Națională pentru Reglementare in Energetic și/sau instanța de judecată competent, in condiţiile legii. 
Totodată, proiectul nu reglementează suficient mecanismul de eşalonare a datoriilor, deşi acesta este indicat ca temei reglementat al furnizorului de refuz a încheierii contractului. In acest sens, se propune completarea pct. 39 şi pct. 42 cu prevederi care să asigure cumulativ: 
- reglementarea obligației furnizorului actual de a examina şi de a semna un acord de eşalonare a plăților, in cazul in care acesta este solicitat de consumator cu stabilirea competențelor ANRE de intervenţie şi aprobare final a Acordului de eşalonare;
dreptul noului furnizor sesizat de către consumator in vederea incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale, de a fi informat, in mod detaliat şi documentat, asupra cuantumului, perioadei şi originii datoriilor dintre consumator şi funizorul actual;
- acordarea unui termen rezonabil plafonat consumatorului pentru solicitarea eșalonării plăților către furnizorul actual; 

	[bookmark: Articolul_21.]Nu se acceptă. ANRE nu intervine în relațiile contractuale dintre părți și nu aprobă acorduri de eșalonare a datoriilor dintre consumator și furnizor. Conform art. 21 alin. (2) lit. c) din Legea nr. 174/2017, ,,Organele centrale de specialitate, alte autorități ale administrației  publice centrale, autoritățile de reglementare nu au dreptul să se implice în relațiile contractuale dintre întreprinderile energetice şi consumatori, utilizatorii de sistem, cu excepțiile stabilite în lege.”
Sarcina demonstrării existenței acordului de eșalonare este pusă pe consumator. Furnizorul are dreptul să solicite acordul de eșalonare și să clarifice detaliile necesare.
Fără existența unui acord de eșalonare semnat de ambele părți, consumatorul nu poate solicita încheierea unui contract cu furnizorul nou.

	Sbp.10
pct.53
	Ministerul Energiei
aviz nr. 07-166 din 27.01.2026
	53. Consumatorul noncasnic este în drept să solicite modificarea volumelor lunare sau trimestriale de gaze naturale contractate, indicate în contractul de furnizare a gazelor naturale cu 15 zile înainte de perioada pentru care se solicită modificarea, depunând în acest sens o solicitare în scris furnizorului, dacă contractul nu prevede altfel. Furnizorul este obligat să răspundă, în scris, la solicitare în timp de 10 zile din momentul înregistrării solicitării respective.
	„pct. 53" permite modificarea volumelor contractate cu un termen de preaviz de 15 zile calendaristice, fâră a corela această posibilitate cu impactul asupra echilibrării şi planificării achizitiilor de gaze de către furnizor. Ministerul subliniază că, in practică, furnizorii işi planifică achizițiile de gaze naturale in baza volumelor contractate, iar modificările tardive de consum, cu incălcarea termenelor reglementate pot genera costuri suplimentare semnificative, atât in lantul contractual de achizitie a gazelor naturale cat şi a celor logistice care includ: rezervările de capacităli, echilibrare etc. Totodată, se constată că, in cazul consumatorilor mari cu profil variabil, inclusiv CET-urile, in special in perioadele de schimbare bruscă a temperaturilor, volumele de consum pot varia semnificativ intr-un perametru de consum scurt (1-2 zile), iar depăşirea termenului de notificare sau modificările neprevăzute ale volumelor impactează major costurile de furnizare. Astfel, se propune revizuirea „pct.53 ", in corelare Cu principiul flexibilității contractuale şi al asigurării securității aprovizionării, consumatorul are dreptul de a solicita modificarea volumelor contractate in functie de condițiile pieței, cu respectarea termenului de preaviz reglementat. În acest caz furnizorul poate refuza motivat o astfel de solicitare, consumatorul fiind obligat să acopere costurile suportate de furnizor pentru gestionarea deficitului sau excedentului de consum, inclusiv costurile de echilibrare, in limitele plafonului maxim stabilit de ANRE şi corelat Cu volumul modificat, pentru asigurarea proporționalitălii şi predictibilității obligațiilor financiare.
	Se acceptă parțial, cu modificarea termenului de la 15 la 20 de zile calendaristice (a se vedea propunerea SRL ERU Aurora”.
Propunerea de reducere a termenului este urmare a petițiilor consumatorii mari de gaze naturale, inclusiv CET, la care valoarea consumului este dependentă de temperatura aerului exterior. La fel, modificările prevăd ca părțile, prin contract să poată stabili alte termene de modificare a volumelor ex. în funcție de genul de activitate al întreprinderilor.


	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	
	Considerăm necesară păstrarea generală a conținutului punctului 53, cu mici ajustări cu completarea următoarelor:
,,Consumatorul noncasnic este în drept să solicite modificarea volumelor lunare sau trimestriale de gaze naturale contractate, indicate în contractul de furnizare a gazelor naturale cu 31 zile calendaristice înainte de perioada pentru care se solicită modificarea, depunând în acest sens o solicitare în scris furnizorului, dacă contractul nu prevede altfel. Furnizorul este obligat să răspundă, în scris, la solicitare în timp de 10 zile calendaristice din momentul înregistrării solicitării respective. Furnizorul este obligat să examineze și să răspundă motivat, în scris, la solicitare, fără obligația acceptării automate.
Costurile suplimentare generate de modificarea volumelor contractate se suportă de către consumatorul noncasnic, conform condițiilor contractuale, inclusiv cele aferente dezechilibrelor sau ajustărilor comerciale survenite.
Argumentarea: 
Având în vedere faptul că un Furnizor î-și planifică necesarul de consum și respectiv participă în licitații anuale, trimestriale, lunare de rezervare de capacitate ce au loc prin intermediul platformei RBP. Licitațiile lunare de rezervare de capacitate au loc în a treia zi de luni din lună, respectiv Furnizorul va fi pus în fața situației că nu va deține capacitate suficientă pentru a importa gazul. Subiectul dat fiind actual din cauza că R. Moldova nu deține resurse proprii de gaz sau depozite în interiorul țării, adițional practica arată că și utilizarea platformelor BRM din cauza lichidității scazute nu poate soluționa problema.
Acceptarea solicitării de modificare a volumelor este condiționată de posibilitățile comerciale și operaționale ale furnizorului, inclusiv de portofoliul de achiziție, capacitățile rezervate și obligațiile asumate pe pieța de gaze naturale. Prevederea actuală propusă de ANRE creează incertitudine juridică privind obligația de acceptare de către furnizor, nu asigură o distribuție echitabilă a costurilor și responsabilităților.
	Nu se acceptă de majorat termenul. 



Se acceptă parțial. Ultima propoziție se completează cu cuvântul ,,motivat” după textul ,,în scris”. În redacția actuală, regulamentul deja nu prevede obligația de acceptare tacită. 

Suplimentar a se vedea modificările de la pct. 291.

	
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	
	De substituit textul „15 zile calendaristice”  cu cuvinte „20  zile calendaristice”.
Argumentare: Pentru a oferi furnizorului timp suficient pentru a asigura achiziționarea/vânzarea cantităților de gaze necesare și gestionarea procedurilor de rezervare a capacităților de transport în vederea satisfacerii cererii consumatorului.
	Se acceptă

	Pct.57 din Regulament
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Punctul 57 va avea următorul cuprins: ,, 57. Se interzice furnizorului să ceară de la solicitant/consumatorul final careva plăţi pentru încheierea, modificarea, prelungirea sau rezoluționarea contractului de furnizare a gazelor naturale. Prin derogare, furnizorul poate percepe plată pentru rezoluţiunea voluntară de către consumatorul final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix, înainte de ajungerea la termen a acestuia, cu condiţia că obligaţia de achitare a plăţii respective este prevăzută în contractul încheiat de consumatorul final în mod voluntar şi a fost comunicată în mod clar consumatorului final înainte de încheierea contractului”.



































6312. Furnizorul poate percepe o plată pentru rezoluţiunea voluntară de către consumatorul final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix, înainte de expirarea termenului acestuia. Plata pentru rezoluţiunea contractului trebuie să fie proporţională şi să nu depăşească pierderile economice directe pe care un furnizor le poate suporta urmare a rezoluţiunii unilaterale a contractului de către un consumator final. Sarcina probei cu privire la pierderile economice directe revine furnizorului, iar monitorizarea admisibilităţii plăţilor pentru rezoluţiunea contractului este de competenţa Agenţiei.

	57. În cazul apariției unor modificări obiective ale condițiilor de piață sau ale costurilor suportate, inclusiv ca urmare a variației prețului gazelor naturale pe piețele de achiziție, a cursului de schimb valutar, a modificării tarifelor reglementate de transport, distribuție, a costurilor de rezervare a capacităților, a obligațiilor privind stocurile de securitate sau a costurilor aferente dezechilibrelor, părțile pot negocia modificarea tarifului de furnizare și/sau a condițiilor comerciale ale contractului, în condițiile stabilite prin contract și regulament.
Argumentarea:
- Furnizarea gazelor naturale se realizează într-o piață liberalizată, unde tariful nu este reglementat și trebuie să reflecte costurile reale de piață.
- Prețul gazelor naturale este volatil, fiind determinat de tranzacțiile pe bursele de gaze, iar furnizorul nu poate controla evoluția acestuia.
- Costurile furnizorului sunt influențate de factori externi, precum cursul de schimb valutar, tarifele reglementate de transport, distribuție, costurile de rezervare a capacităților, obligațiile privind stocurile de securitate și costurile aferente dezechilibrelor.
- În lipsa posibilității de negociere a tarifului atunci când intervin astfel de modificări, furnizorul ar fi obligat să suporte costuri necontrolabile, ceea ce ar afecta sustenabilitatea activității de furnizare și imposibilitatea recuperării cheltuielilor suportate (devierile tarifare nu pot fi recuperate de furnizorii din piața liberă, în comparație cu Energocom).
- Posibilitatea de renegociere, prin acordul părților, asigură echilibrul contractual, fără a afecta protecția consumatorului, care rămâne informat și liber să accepte sau să refuze noile condiții.
	Se acceptă parțial. 
Punctul 57 prevede că se interzice furnizorului să ceară de la solicitant/consumatorul final careva plăti pentru încheierea, modificarea, prelungirea sau rezoluționarea contractului de furnizare a gazelor naturale. Prin derogare, furnizorul poate percepe plată pentru rezoluţiunea voluntară de către consumatorul final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix, înainte de ajungerea la termen a acestuia, cu condiţia că obligaţia de achitare a plăţii respective este prevăzută în contractul încheiat de consumatorul final în mod voluntar şi a fost comunicată în mod clar consumatorului final înainte de încheierea contractului.
La fel comunicăm că, înainte de încheierea contractului, furnizorul informează consumatorul despre obligația de achitare a plății respective în cazul rezoluțiunii anticipate. Având în vedere că pierderile nu pot fi determinate anticipat, proiectul prevede că ,,Plata pentru rezoluţiunea contractului trebuie să fie proporţională și să compenseze prejudiciul financiar adus furnizorului de la neprelevarea a volumelor de gaze naturale stabilite în contract cu preţ  fix suportat ca urmare a rezoluţiunii unilaterale a contractului de către un consumator final Sarcina probei revine furnizorului, iar monitorizarea admisibilităţii plăţilor pentru rezoluţiunea contractului este de competenţa Agenţiei.”
Totodată, conformitate cu prevederile pct.636 din proiect, în contractele cu durată determinată și la preț fix, prețul fix se referă la costul gazelor naturale și costul serviciului de furnizare a gazelor naturale. În cazul modificării tarifelor pentru serviciile de transport și/sau distribuție, aprobate de Agenție, furnizorul este în drept să modifice corespunzător valoarea contractului. Costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilit în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, se indică separat în factură și pot varia conform legislației în vigoare
Consumatorul final se poate adresa și în instanța de judecată.

	
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării 
Aviz nr. 17-312
	
	Se recomandă examinarea oportunității detalierii condițiilor de percepere a plății pentru rezoluțiunea anticipată a contractelor de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată și la preț fix, inclusiv prin precizarea expresă a criteriilor de determinare a „pierderilor economice directe”, în scopul prevenirii unor interpretări neuniforme în aplicare și al asigurării proporționalității măsurii. (pct. 57).
	

	
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	
	Pct 57 de expus în următoarea redacție:
Prin derogare, la rezoluțiunea contractului la solicitarea voluntară a consumatorului final sau la inițiativa furnizorului în condițiile încălcării de către consumator a prevederilor contractuale, furnizorul poate percepe plată pentru compensarea prejudiciului financiar adus furnizorului de la neprelevarea a volumelor de gaze naturale stabilite în contract cu preţ fix, înainte de ajungerea la termen a acestuia, cu condiţia că obligaţia de achitare a plăţii respective este prevăzută în contractul încheiat de consumatorul final în mod voluntar şi a fost comunicată în mod clar consumatorului final înainte de încheierea contractului”.
	Se acceptă parțial. Pct.6312 va avea următorul cuprins; ,,6312 Furnizorul poate percepe o plată pentru rezoluţiunea voluntară de către consumatorul final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix, înainte de expirarea termenului acestuia. Plata pentru rezoluţiunea contractului trebuie să fie proporţională și să compenseze prejudiciul financiar adus furnizorului de la neprelevarea a volumelor de gaze naturale stabilite în contract cu preţ  fix suportat ca urmare a rezoluţiunii unilaterale a contractului de către un consumator final. Sarcina probei prejudiciului financiar revine furnizorului, iar monitorizarea admisibilităţii plăţilor pentru rezoluţiunea contractului este de competenţa Agenţiei.”

	
	Ministerul Energiei
aviz nr. 07-166 din 27.01.2026
	
	„pct. 6312 ” se constată că noţiunea de „pierderi economice directe" nu este definită şi nu sunt stabilite criterii minime de calcul, ceea ce poate genera practici neuniforme şi litigii. 
Se propune: definirea expresă a noliunii de „pierderi economice directe"; sau instituirea unor criterii minime a unui plafon maximal al acestor pierderi.
	Pct.6312 a fost redactat. A se vedea redacția de mai sus.

	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Se propune intoducerea unui nou sub-pct cu următorul cuprins. ,, 57.1. Furnizorul de gaze naturale din piața liberă are dreptul de a solicita clientului final plata costurilor aferente dezechilibrelor generate de consumul efectiv al acestuia, în cazul depășirii limitei de toleranță prevăzută de contract.
Argumentarea:
Furnizorul din piața liberă suportă integral costurile dezechilibrelor generate de clienții finali care consumă peste sau sub cantitățile contractate/planificate, la rîndul său Regulamentul de furnizare nu prevede expres dreptul Furnizorului de a recupera de la client costurile dezechilibrelor, această situație transferă un risc operațional disproporționat asupra Furnizorului de a nu recupera costurile dezechilibrelor provocate, în special în perioada rece a anului.
Se propune ca să fie introdusă logica existentă utilizată de OST pentru Furnizori, descrisă în HOTĂRÂRE Nr. HANRE756/2025 din 09.12.2025 cu privire la aprobarea Raportului privind punerea în aplicare a măsurilor provizorii de echilibrare.
	Se acceptă parțial. Pentru a institui răspunderea subsidiară a consumatorului care nu respectă profilul de consum convenit, proiectul se completează cu Punctul 291 care va avea următorul cuprins : 
,,291 În cazul în care Furnizorul, în calitate de parte responsabilă de echilibrare, achită plăți pentru dezechilibrele portofoliului său de echilibrare care depășesc nivelul de toleranță zilnică aprobat de Agenție, consumatorii noncasnici cu un consum mai mare de 50 MWh/zi sunt obligați să despăgubească Furnizorul pentru prejudiciul financiar cauzat, proporțional cu contribuția lor la generarea dezechilibrului”.

	Sbp.12
	SD Energy Engineering Group
aviz 26 din 30.01.2026
	La pct. 12 - Capitolul II se completează cu Secțiunea 1¹, cu următorul cuprins: „Secțiunea 1¹ Principiile, procedura şi cerinţele care trebuie respectate în legătură cu încheierea contractelor pe durată determinată şi la preţ fix
	La pct. 12 - Capitolul II se completează cu Secțiunea 1¹, cu următorul cuprins: „Secțiunea 1¹ Principiile, procedura şi cerinţele care trebuie respectate în legătură cu încheierea contractelor pe durată determinată şi la preţ  fix„, menționăm că modificările prezentate, începând cu pct. 631 și până la pct. 6312 inclusiv, urmează a fi excluse integral pe motivele indicate supra și respectiv, atragem atenția asupra faptului că, regulatorul în persoana ANRE, introducând aceste norme/reguli, exercită o imixtiune directă în activitatea antreprenorială a furnizorilor de gaze naturale axați pe segmentul pieței tarifelor nereglementate, încercând în a obstrucționa creșterea gradului de liberalizare a pieței de gaze naturale a Republicii Moldova și atragerea investițiilor în acest sector.
	Nu se acceptă. Conform art. 87 alin. (13) din Legea nr. 108/2016 ,,Principiile, procedura şi cerinţele care trebuie respectate în legătură cu încheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix se stabilesc în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.”

	Pct.631
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	631. Furnizorul de gaze naturale elaborează, publică pe pagina sa electronică oferte de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix. 






632. Ofertele de acest tip au durată determinată, de cel puțin 12 luni și stabilesc un preț fix aplicabil pe întreaga perioadă contractuală, care nu poate fi modificat unilateral de către furnizor.
	12) din proiect care se referă la pct. 631 după cuvintele “pagina sa electronica” a se completa cu textul “după caz” și după cuvintele “preț fix” a se completa cu textul “în măsura în care astfel de oferte sunt disponibile în portofoliul său comercial“ Formularea propusă în proiect poate fi interpretată ca instituind în sarcina furnizorului o obligație permanentă de a avea și menține în mod continuu oferte de furnizare „pe durată determinată și la preț fix”, independent de condițiile de piață și de posibilitățile reale de achiziție disponibile. În această configurație, un produs eminamente comercial este transformat într-o cerință cu caracter obligatoriu, ceea ce denaturează mecanismele concurențiale și limitează nejustificat libertatea furnizorului de a-și structura portofoliul de produse în funcție de riscurile și costurile asumate.
	Se acceptă parțial, 
La Pct. 18 din Regulament, după cuvântul ,, electronică” se completează cu textul ofertele de furnizare a gazelor naturale și” 
A se vedea redacția propusă la  pct. 1255.

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	
	631. Furnizorul de gaze naturale elaborează, publică pe pagina sa electronică oferte de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix. Prețul ofertei este doar cu titlu informativ și se poate modifica la momentul semnării contractului. 
632. Ofertele de acest tip au durată determinată și stabilesc un preț fix aplicabil pe întreaga perioadă contractuală convenită de ambele părți, care nu poate fi modificat unilateral de către furnizor dacă nu sunt prevăzute alte condiții contractuale.
Argumentare: Este important să înțelegem diferența dintre „prețul ofertei” și „prețul contractului”.
„Prețul ofertei”, prin definiție și semnificație legală, nu poate fi valabil timp de 12 luni. Piața gazelor naturale este atât de variată încât prețurile se schimbă în fiecare oră, în fiecare minut.
Iar publicarea unui preț de ofertă pentru o zi nu garantează că a doua zi furnizorul este gata să încheie un contract la același preț cu o potențială pierdere dacă prețurile de la bursă au crescut brusc într-o zi.
Acest lucru contravine obiectivelor comerciale ale furnizorului și este incompatibil cu principiul unei piețe libere a gazelor naturale.
Așadar, ”Prețul contractual” poate fi cu siguranță valabil timp de 12 luni dacă consumatorul dorește să încheie un acord pe 12 luni și garantează achiziționarea tuturor volumelor pentru următoarele 12 luni.
Fără o solicitare specifică din partea clientului, Furnizorul nu poate garanta un preț stabil fără a cunoaște când va începe livrarea și ce volume trebuie acoperite pentru client, mai ales pe o perioadă atât de lungă.
Și dacă inițial consumatorul a ales, spre exemplu, o perioadă de 6 luni la un preț fix, iar la sfârșitul perioadei a decis să prelungească același contract pentru încă 6 luni calendaristice, atunci, conform regulilor comerciale, prețul nu poate fi identic cu cel anterior; noul preț va fi actualizat ținând cont de prețurile de achiziție pentru Furnizor. Tarifele pentru transportul și distribuția gazelor influențează, de asemenea, prețul final pentru consumatorul final.
	Nu se acceptă. Ofertele furnizorilor trebuie să fie  transparente și previzibile, mai ales dacă participă în cadrul instrumentului de comparare a ofertelor. Potrivit alin. (3) și (4) din art. 871 din Legea nr. 108/2016, ,,Agenţia dezvoltă un instrument care să compare ofertele furnizorilor, acoperind întreaga piaţă cu amănuntul a gazelor naturale din Republica Moldova.
(4)Furnizorii sunt obligaţi să prezinte Agenţiei ofertele relevante, precum şi să actualizeze informaţia cu privire la ofertele disponibile pentru consumatorii finali”. 














	pct. 63¹–63¹²,
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării 
Aviz nr. 17-312 din 02.02.2026
	
	notăm despre necesitatea completării cu prevederi privind prelungirea automată a contractelor cu o mențiune expresă referitoare la modalitatea de informare a consumatorului final și dovada comunicării acesteia, în vederea reducerii riscului de litigii și asigurării respectării principiului transparenței contractuale
	Se acceptă parțial  
Punctele 639 și 6310 au fost reformulate, având următorul cuprins:
639. Cu cel puțin 45 de zile înainte de expirarea contractului la preț fix și pe durată determinată, furnizorul este obligat să notifice în scris consumatorul final, în mod clar, cu privire la data expirării, opțiunile de prelungire/reîncheiere a contractului.
6310 Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată se prelungește cu 12 luni, dacă consumatorul acceptă oferta furnizorului prezentată în condițiile pct. 639. Consumatorul trebuie să comunice furnizorului dacă acceptă prelungirea /încheierea contractului cu 30 de zile înainte de data expirării acestuia. În cazul în care consumatorul final nu răspunde la notificare, contractul încetează de drept la data expirării acestuia.

	Sbp.12
Pct.632
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Ofertele de acest tip au durată determinată, de cel puțin 12 luni și stabilesc un preț fix aplicabil pe întreaga perioadă contractuală, care nu poate fi modificat unilateral de către furnizor.
632 Ofertele de acest tip au durată determinată, de cel puțin 12 luni și stabilesc un preț fix aplicabil pe întreaga perioadă contractuală, care nu poate fi modificat unilateral de către furnizor.

	Propunem excluderea definitivă a acestei propuneri.
Argumentare:
Nici legislația Uniunii Europene, nici practica statelor membre – inclusiv România – nu impun furnizorilor de gaze naturale obligația de a oferi contracte cu preț fix pe o durată minimă de 12 luni, fără posibilitatea ajustării sau rezilierii în condiții obiective.
Propunerile ANRE, în forma actuală, riscă să distorsioneze piața concurențială, să limiteze diversitatea ofertelor și să transfere integral riscul de piață asupra furnizorilor. Termenul contractual ar urma să fie negociat cu clientul individual
	Nu se acceptă. Termenul minim de încheiere a contractelor pe durată determinată și la preț fix este stabilit în lege. Conform art. 87 alin. (13) din Legea nr.108/2016: 
,,(13) Consumatorii finali pot încheia contracte de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată, de cel puţin 12 luni, şi la preţ fix. Principiile, procedura şi cerinţele care trebuie respectate în legătură cu încheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix se stabilesc în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.”

	Sbp.12
Pct.632
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	În Nota de fundamentare a Proiectului, ANRE constată în mod expres că piața gazelor naturale din Republica Moldova continuă să rămână, de mai mulți ani, caracterizată printr-un grad ridicat de concentrare și elemente de facto monopoliste. Totodată, Agenția identifică drept cauze principale ale acestei situații lipsa condițiilor efective pentru liberalizare, existența barierelor administrative și descurajarea intrării și consolidării furnizorilor alternativi pe piață. AFGN împărtășește această constatare și subliniază că menținerea unei structuri de piață concentrată nu reprezintă un eșec al mecanismelor concurențiale în sine, ci consecința directă a unui cadru normativ care, în timp, a limitat libertatea contractuală, mobilitatea consumatorilor și capacitatea furnizorilor de a dezvolta produse comerciale competitive. În acest context, AFGN constată cu îngrijorare că anumite prevederi propuse în Proiectul supus consultării publice riscă să reproducă și chiar să accentueze exact acele bariere administrative și reglementare pe care ANRE le identifică drept obstacol major în calea liberalizării pieței. Astfel, prin: 
– impunerea unui termen minim imperativ pentru contractele concurențiale la preț fix;
– instituirea prelungirii automate a unor contracte care presupun asumarea unor riscuri economice semnificative; 
– menținerea unor reglementări neclare privind responsabilitatea pentru consumul neautorizat și gestionarea datoriilor; Proiectul riscă să creeze noi constrângeri normative care limitează libertatea de negociere, reduc mobilitatea consumatorilor și descurajează furnizorii alternativi să intre sau să rămână pe piață. Această abordare este dificil de conciliat atât cu obiectivele declarate ale Proiectului, cât și cu principiile fundamentale ale pieței interne a energiei consacrate de Directiva 2009/73/CE, potrivit cărora liberalizarea nu poate fi realizată prin substituirea mecanismelor de piață cu instrumente administrative, ci prin eliminarea barierelor și respectarea libertății contractuale. În cele ce urmează, AFGN prezintă punctual situațiile în care prevederile propuse riscă să contravină legislației naționale de rang superior și dreptului Uniunii Europene, precum și consecințele juridice și economice concrete ale menținerii acestora în forma actuală. În acest sens, considerăm necesar să semnalăm următoarele aspecte de neconformitate juridică și risc sistemic.
 632 . Impunerea unui termen minim imperativ de 12 luni pentru contractele la preț fix pct. 63² din Regulamentul nr. 113/2019) AFGN subliniază că stabilirea prin act normativ secundar a unui termen minim obligatoriu de 12 luni pentru contractele de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată și la preț fix constituie o intervenție directă, nejustificată și disproporționată în libertatea contractuală, incompatibilă atât cu principiile pieței libere, cât și cu obiectivele declarate ale procesului de liberalizare.
Contractele pe durată determinată și la preț fix fac parte din categoria contractelor concurențiale, ceea ce presupune, prin definiție, dreptul părților de a negocia liber toate elementele esențiale ale raportului contractual, inclusiv durata acestuia. Într-o piață aflată în proces de dezvoltare, precum piața gazelor naturale din Republica Moldova, este esențial ca reglementarea să încurajeze inițiativa consumatorilor de a negocia cu furnizorii și să nu substituie mecanismele de piață prin constrângeri administrative. Din perspectiva consumatorilor finali, impunerea unui termen minim imperativ limitează posibilitatea acestora de a formula oferte proprii și de a adapta durata contractului la necesitățile lor economice reale. Din acest motiv, AFGN consideră necesară completarea: 
pct. 63² din Regulamentul nr. 113/2019, prin includerea după sintagma „de cel puțin 12 luni” a sintagmei: „cu excepția cazului când consumatorul final solicită în scris un termen mai redus al contractului”. 
Această propunere este fundamentată pe următoarele considerente juridice și economice: a) Încălcarea libertății contractuale și a dreptului Uniunii Europene Potrivit art. 41 alin. 1) lit. l) din Directiva 2009/73/CE, autoritățile de reglementare au obligația expresă de a respecta libertatea contractuală în materie de contracte de furnizare, inclusiv a contractelor pe termen lung, cu condiția compatibilității cu dreptul Uniunii și politicile comunitare. Același principiu este consacrat de art. 1 alin. 1) și art. 993 alin. 1) și 2) din Codul civil al Republicii Moldova, care garantează dreptul părților de a încheia contracte în mod liber și de a stabili conținutul acestora, inclusiv durata contractuală. Prin impunerea unui termen minim imperativ, ANRE:
 • substituie voința părților contractante; • transformă un contract concurențial într-un instrument cu caracter administrativ; • depășește rolul legitim al autorității de reglementare într-o piață liberalizată, reprezintă în sine o imixtiune nejustificată în afacerile private. În acest sens, o asemenea reglementare riscă să fie calificată drept imixtiune disproporționată a statului în afacerile private, incompatibilă cu art. 3 din Directiva 2009/73/CE, care consacră principiul dezvoltării unei piețe libere și concurențiale a gazelor naturale. 
b) Contradicție internă cu Regulamentul nr. 113/2019 Totodată, AFGN atrage atenția asupra unei contradicții normative evidente. Conform pct. 6 din Regulamentul nr. 113/2019, durata contractului de furnizare a gazelor naturale se stabilește de părți, cu excepția cazului furnizorului de ultimă opțiune. În aceste condiții, introducerea prin pct. 63² a unui termen minim imperativ pentru contractele concurențiale la preț fix creează divergențe de interpretare și aplicare în cadrul aceluiași act normativ, afectând securitatea raporturilor juridice și previzibilitatea reglementării. 
c) Impact anticoncurențial și crearea de bariere administrative noi Impunerea unui termen minim de 12 luni are efectul direct de:  • reducere a mobilității consumatorilor finali; • descurajare a furnizorilor alternativi sau aflați în faza de intrare pe piață; • consolidare indirectă a pozițiilor dominante existente. Furnizorii alternativi, spre deosebire de furnizorii cu obligația de serviciu public, nu dispun de aceleași resurse financiare și administrative pentru a suporta investițiile și riscurile asociate contractelor rigide pe termen lung. Prin urmare, această reglementare creează o barieră administrativă suplimentară, contrară obiectivului declarat al ANRE de reducere a concentrării pieței. d) Practica și legislația statelor membre ale Uniunii Europene AFGN a realizat o analiză detaliată a cadrului normativ și a practicilor statelor membre ale Uniunii Europene și constată că niciun stat membru nu reglementează durata minimă a contractelor de furnizare a gazelor naturale pe piața concurențială. În mod special, subliniem că potrivit Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clienții finali, aprobat prin Ordinul Președintelui ANRE din România nr. 29/2016, nu există nicio prevedere privind un termen minim obligatoriu al contractelor pe durată determinată și la preț fix. Această abordare reflectă în mod fidel principiul libertății contractuale și funcționarea pieței libere. Suplimentar, conform practicii de reglementare și implementare a contractelor la preț fix în Franța ța se vedea https://comparateur-offres.energie-info.fr/compte/profil), constatăm că este posibilă încheierea contractelor la preț fix și pe durată determinată care se începe de la o lună. Astfel, practicile internaționale exclud limitarea libertății contractuale prin reglementarea imperativă a termenului minim pentru contractele de furnizare a gazelor naturale la preț fix. 
Concluzie:
 AFGN apreciază intențiile și eforturile ANRE de a stimula dezvoltarea produselor comerciale cu preț fix și de a consolida stabilitatea raporturilor contractuale. Cu toate acestea, stabilirea imperativă a unui termen minim de 12 luni nu este o soluție strategică pentru o piață aflată în proces de liberalizare și riscă să producă efecte contrare celor preconizate. În mod relevant, însăși Nota de fundamentare a Proiectului indică faptul că creșterea numărului de oferte comerciale este anticipată inclusiv pentru contracte cu durată mai mică sau egală cu 12 luni, ceea ce demonstrează că flexibilitatea contractuală, și nu rigiditatea, este factorul real de dezvoltare a pieței. Prin urmare, AFGN insistă asupra necesității completării pct. 63² din Regulamentul nr. 113/2019 în sensul propus, subliniind că menținerea reglementării în forma actuală va conduce la crearea unor bariere administrative noi, contrare art. 3 din Directiva 2009/73/CE și obiectivelor declarate ale ANRE.
	De vizualizat argumentarea de mai sus.






















Nu se acceptă. Legea stabilește expres că Regulamentul privind furnizarea trebuie să reglementeze principiile, procedura și cerințele  care trebuie respectate la încheierea contractelor pe durată determinată de cel puțin 12 luni și la preț fix. 
Totodată, art. 80 alin. (2) din  Legea nr. 108/2016 stabilește dreptul consumatorului final și furnizorului de a încheia contracte de furnizare a gazelor naturale, de a stabili prin negociere durata și prețul acestora în condiții de piață. 
Secțiunea 11 vine să implementeze prevederile art. 87 alin. (13) din Legea nr. 108/2016 care va permite, inclusiv implementarea unui instrument de comparare a ofertelor. 


	
	
	
	

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	632. Ofertele de acest tip au o durată determinată de cel puțin 12 luni calendaristice pentru consumatorii protejați conform alin (1) art. 89 Legii 108/2016, motiv pentru care se va stabi un preț fix aplicabil pe întreaga perioadă contractuală convenită de  părți, care nu va putea fi modificată unilateral de către furnizorul de serviciu public.
Argumentare: Tarifele pentru transportul și distribuția gazelor influențează, de asemenea, prețul final pentru consumatorul final.
Prin urmare, dacă un client decide să încheie un contract la mijlocul unui an gazier, este evident că, din cauza modificărilor tarifare din noul an gazier (conform practicii consacrate a operatorilor de sistem din Moldova, România și Ucraina), prețul pentru consumatorul final se va schimba în mod necesar, iar acest lucru este prevăzut de o condiție specială din contract.
Așadar, regula propusă de Agenție la punctul 632 din proiect hotărârii este potrivită doar pentru furnizorii de gaze în contextul prestării unui serviciu public și pentru categoriile protejate de consumatori conform art.89 alin (1) din Legea 108/2016.
	Nu se acceptă. Consumatorii care beneficiază de serviciu public în contextul art. 89 din Legea nr. 108/2016, încheie contracte pe perioadă nedeterminată.
Potrivit legii, ANRE nu aprobă prețuri reglementate de acest tip. Dacă se consideră judicios, consumatorii finali pot solicita o ofertă de contract la preț fix și perioadă determinată de la furnizorii de pe piața liberă. 

	Sbp.12
pct. 633
	Ministerul Energiei
Aviz nr. 07-166 din 27.01.2026
	633. Termenii și condițiile contractuale aferente ofertei de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată și la preț fix sunt prestabilite, rămân neschimbate pe parcursul executării contractului și nu pot fi modificate sau rezolvite unilateral de către furnizor, înainte de expirarea acestora, cu excepția cazurilor de neexecutare a obligațiilor de către consumatorul final.
638. Furnizorul nu poate rezoluționa anticipat contractele încheiate pentru o durată determinată și la preț fix, înainte de expirarea termenului convenit. În cazul neexecutării obligațiilor de plată de către consumatorul final, furnizorul aplică măsurile prevăzute de Regulament, inclusiv solicitarea de deconectare, fără a rezoluționa contractul înainte de termen.
	pct. 633, pct. 638 " se constată ca prevederile potrivit cărora furnizorul nu poate modifica sau înceta unilateral contractele pe durată determinată şi la preț fix, cu excepția neexecutării obligațiilor de către consumator, sunt excesiv de restrictive. Lipsa unor excepții pentru situații obiective, cum ar fi: retragerea sau suspendarea licenței - poate afecta echilibrul contractual şi de funcționare a pieței.






















La „pct. 636", in contractele cu durată determinată şi la preţ fix, se menționează că „prețul fix se referă la costul gazelor naturale şi costul serviciului de furnizare a gazelor naturale". În acest context, se recomandă clarificarea componentelor „serviciului de furnizare pe piața liberă", pentru a elimina ambiguitatea şi a asigura coerența cu modelul de structură a prețului reglementat publicat de ANRE https://anre.and/modul-de-formare-a-pretuluireglementat-pentru-furnizarea-gazelor-naturale-3-1107). Este necesar ca definiția serviciului de furnizare să specifice explicit ce costuri sunt incluse cheltuieli operaționale, administrative, amortizare, remunerarea furnizorului) şi să precizeze că acesta este distinct de tarifele de transport şi distribuție, precum şi de alte taxe şi impozite. Această clarificare va asigura transparența şi alinierea terminologiei intre piața liberă şi piața reglementat, evitând interpretări divergente in aplicarea contractelor.
	Nu se acceptă. Conform art. 87 alin. (13) din Legea nr. 108/2016. ,,Furnizorii nu pot modifica unilateral termenele şi condiţiile contractelor de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix şi nu pot rezolvi contractele respective înainte de expirarea acestora”.
Conform art. 1084 din Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107/2022 prevede: 1084. Rezoluțiunea
(1) Un contract nu poate fi rezolvit decît în temeiurile prevăzute de lege sau prin acordul părților.
(2) Una sau ambele părți își pot rezerva în mod expres prin contract dreptul la rezoluțiune pentru neexecutarea obligațiilor, pentru alte motive sau fără motiv.
(4) Rezoluțiunea se aplică tuturor tipurilor de contracte, indiferent de modul de executare ori durata în timp.
În situația retragerii sau suspendării licenței intervine furnizarea de ultimă opțiune, iar ,,neexecutarea obligațiilor” poate fi invocat ca temei de rezoluțiune de oricare parte.
Nu se acceptă
ANRE nu reglementează componentele de preț pe piața liberă.


	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	
	Propunem excluderea definitivă a acestei propuneri.
Argumentare:
Nici legislația Uniunii Europene, nici practica statelor membre – inclusiv România – nu impun furnizorilor de gaze naturale obligația de a oferi contracte cu preț fix pe o durată minimă de 12 luni, fără posibilitatea ajustării sau rezilierii în condiții obiective.
Propunerile ANRE, în forma actuală, riscă să distorsioneze piața concurențială, să limiteze diversitatea ofertelor și să transfere integral riscul de piață asupra furnizorilor. Termenul contractual ar urma să fie negociat cu clientul individual.
	Nu se acceptă. A se vedea art. 87 alin. (13) din Legea nr. 108/2016 în coroborare cu art. 1084 din Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107/2022. Totodată, pct. 636 din proiect stabilește: „costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilit în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, se indică separat în factură și pot varia conform legislației în vigoare.

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	
	La pct. 633 după cuvintele “consumatorul final” a se completa cu textul “a cazurilor de forță majoră/imposibilitate fortuită sau a situațiilor în care executarea contractului devine imposibilă ca urmare a modificărilor legislative sau regulatorii” Formularea prevăzută în proiect la pct. 633 este restrictivă, întrucât instituie, în sarcina furnizorului, o interdicție aproape absolută de modificare sau rezoluțiune unilaterală a contractului înainte de expirarea termenului, limitând această posibilitate exclusiv la cazul neexecutării obligațiilor de către consumatorul final. Or, în practică pot interveni circumstanțe obiective și independente de voința furnizorului, care fac imposibilă sau chiar nelegală continuarea executării contractului, precum situațiile de forță majoră ori imposibilitate fortuită, modificările legislative sau regulatorii ce afectează condițiile de furnizare, suspendarea ori retragerea licenței, precum și alte impedimente neimputabile furnizorului. În opinia noastră, menținerea unei asemenea interdicții absolute creează un risc juridic și financiar disproporționat, deoarece obligă furnizorul să suporte integral consecințele unor evenimente externe pe care nu le poate controla și nici preveni, iar acest risc se va reflecta inevitabil în prețul final ofertat consumatorilor, prin includerea unei valori de risc mai ridicate.
	Nu se acceptă. A se vedea art. 87 alin. (13) din Legea nr. 108/2016 în coroborare cu art. 1084 din Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107/2022. 

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	633. Termenii și condițiile contractuale aferente ofertei de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată și la preț fix sunt prestabilite, rămân neschimbate pe parcursul executării contractului și nu pot fi modificate sau rezolvite unilateral de către furnizor, înainte de expirarea acestora, cu excepția cazurilor de neexecutare a obligațiilor de către consumatorul final.










636. În contractele cu durată determinată și la preț fix, prețul fix se referă la costul gazelor naturale și costul serviciului de furnizare a gazelor naturale. Costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilit în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, se indică separat în factură și pot varia conform legislației în vigoare, fără necesitatea modificării unilaterale a contractului de furnizare a gazelor naturale.
	633. Termenii și condițiile contractuale aferente ofertei de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată și la preț fix sunt prestabilite în contracte adesea prin clauze standart și rămân neschimbate pe parcursul executării contractului (dacă nu sunt prevăzute alte condiții contractuale) și nu pot fi modificate sau rezolvite unilateral de către furnizor, înainte de expirarea acestora, cu excepția cazurilor de neexecutare a obligațiilor de către consumatorul final.
Argumentare: Prețul final pentru consumatorul final este influențat de tarifele pentru transportul și distribuția gazelor.
Dacă un client decide să încheie un contract la mijlocul unui an gazier, este evident că, din cauza modificărilor tarifare din noul an gazier (conform practicii consacrate a operatorilor de sistem din Moldova, România și Ucraina), prețul pentru consumatorul final se va schimba în mod necesar, iar acest lucru este prevăzut de o condiție specială din contract, cu următorul conținut:
Prețul gazelor naturale include tarifele reglementate pentru serviciul de transport și serviciul de distribuție a gazelor naturale, aprobate de ANRE. În cazul aprobării, de către ANRE a tarifelor pentru serviciile de transport și distribuție a gazelor naturale, altele decît cele în vigoare la data semnării prezentului Contact și/sau acordurilor la acesta, prețul se va determina conform tarifelor modificate. Prețul gazelor naturale modificat va fi stabilit și va acționa din data întrării în vigoare a Hotărâri privind aprobarea tarifelor pentru serviciul de transport sau distribuția gazelor naturale sau din altă dată indicată în această Hotărâre.
 636. În contractele cu durată determinată și la preț fix, prețul fix se referă la costul gazelor naturale și costul serviciului de furnizare a gazelor naturale. Costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilit în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, se indică separat în factură și pot varia conform legislației în vigoare.
Argumentare: Suntem de acord că în factură trebuie să fie indicat costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilitate în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, cât și alte impozite și taxe legate de furnizarea gazelor naturale, doar ca componentă inclusă în prețul oficial. 
Însă un aspect important ce urmează a fi reținut este faptul că la prețul final se adaugă o gamă largă de costuri (serviciile de creditare, asigurarea cursului de schimb valutar, marja comercială, serviciile bancare), informație confidențială, care reprezintă un secret comercial pentru fiecare furnizor, respectiv nu poate fi divulgată clienților.
Așa cum s-a menționat mai sus, contractul poate fi modificat în legătură cu modificările tarifelor pentru transportul și distribuția gazelor, dacă acest lucru este prevăzut inițial în condițiile/clauzele contractuale.
	
Nu se acceptă
A se vedea explicațiile de mai sus.





















A se vedea explicațiile de la pct 636

	
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	pct. 634 sbp. 3) consecințe financiare ce pot surveni în cazul rezoluțiunii anticipate a contractului pe durată determinată şi la preţ fix din inițiativa consumatorului, dacă astfel de consecințe sunt prevăzute în contract.
	După cuvintele „inițiativa consumatorului,” de adăugat cuvintele „și/sau în cazul neprelevării cantităților de gaze naturale stabilite în contract,”  
De adăugat subpunct nou cu următorul conținut:
634 4) consecințe financiare ce pot surveni în cazul nerespectării prelevării cantităților de gaze naturale stabilite în contract
	Nu se acceptă. 
Aceste clauze vor fi stabilite și negociate de părți în contract.

	 Sbp.12pct. 63 6
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	636. În contractele cu durată determinată și la preț fix, prețul fix se referă la costul gazelor naturale și costul serviciului de furnizare a gazelor naturale. Costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilit în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, se indică separat în factură și pot varia conform legislației în vigoare, fără necesitatea modificării unilaterale a contractului de furnizare a gazelor naturale.
	Propunem excluderea definitivă a acestei propuneri.
Argumentare:

Nici legislația Uniunii Europene, nici practica statelor membre – inclusiv România – nu impun furnizorilor de gaze naturale obligația de a oferi contracte cu preț fix pe o durată minimă de 12 luni, fără posibilitatea ajustării sau rezilierii în condiții obiective.
Propunerile ANRE, în forma actuală, riscă să distorsioneze piața concurențială, să limiteze diversitatea ofertelor și să transfere integral riscul de piață asupra furnizorilor. Termenul contractual ar urma să fie negociat cu clientul individual.

	Nu se acceptă. Conform art. 87 alin. (13) din Legea nr. 108/2016 ,,Furnizorii nu pot modifica unilateral termenele şi condiţiile contractelor de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix şi nu pot rezolvi contractele respective înainte de expirarea acestora”.

 

	Sbp.12pct.63 7
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	637. În vederea informării precontractuale, furnizorul pune la dispoziția consumatorului final, cu cel puțin 5 zile lucrătoare înainte de semnarea contractului, oferta. Aceasta va fi redactată într-un limbaj clar și va conține, cel puțin, informații despre prețul fix, durata contractului, condițiile de încetare a contractului la inițiativa consumatorului, costurile eventuale de rezoluțiune anticipată, diferențele față de ofertele cu preț variabil și impactul potențial al modificării tarifelor reglementate asupra facturii. 
	În pct. 637 după cuvintele „costurile eventuale de rezoluțiune anticipată,” de adăugat cuvintele „costurile eventuale din nerespectarea prelevării cantităților de gaze naturale stabilite în contract,”
	Nu se acceptă. 
Aceste clauze vor fi stabilite și negociate de părți în contract.

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	638. Furnizorul nu poate rezoluționa anticipat contractele încheiate pentru o durată determinată și la preț fix, înainte de expirarea termenului convenit. În cazul neexecutării obligațiilor de plată de către consumatorul final, furnizorul aplică măsurile prevăzute de Regulament, inclusiv solicitarea de deconectare, fără a rezoluționa contractul înainte de termen.
	638. În cazul neexecutării obligațiilor de plată de către consumatorul final, furnizorul aplică măsurile prevăzute de prezentul Regulament, inclusiv solicitarea de deconectare, cu dreptul ulterior de a rezoluționa contractul după 30 de zile calendaristice de la data deconectării.
Argumentare: O cerere de deconectare a unui consumator în cazul neexecutării obligațiilor de plată impune ca decizia privind volumelor de gaze planificate pentru livrare către acest client să fie luată cât mai curând posibil: fie vândute la bursă posobil la prețuri mult mai mici, fie redistribuite către un alt client.
În caz contrar, furnizorul va fi obligat să plătească penalități către entității de echilibrare pentru dezechilibrul creat. 
Aceasta în mod obligatoriu ar implica pierderi financiare suplimentare pentru furnizor. Or, în conformitate cu norma propusă de ANRE, contractul nu va putea fi rezoluționat, creîndu-se o nouă formalitate ce va crea impedimente reale pentru a executa anumite clauze contractuale,  în consecință responsabilitatea furnizorului de a garanta aprovizionarea către consumatorul respectiv în conformitate cu contractul încheiat va rămâne valabilă și imposibil de executat în termen, chiar și ținând cont de datoria curentă și de statutul deconectat de la rețea.
	Nu se acceptă. 
Neachitarea facturii nu este temei de rezoluțiune a contractului. Furnizorul poate solicita deconectarea.

	Sbp.12pct.63 9
	SRL ERU AURORA
	Cu cel puțin 45 de zile înainte de expirarea contractului la preț fix și pe durată determinată, furnizorul este obligat să notifice consumatorul final, în mod clar, cu privire la data expirării, opțiunile de prelungire/ reîncheiere a contractului.
	În pct. 639 textul „45 de zile” de substituit cu „30 de zile”
	Se acceptă parțial. Punctul 639 va avea următorul cuprins:
639. Cu cel puțin 45 de zile înainte de expirarea contractului la preț fix și pe durată determinată, furnizorul este obligat să notifice în scris consumatorul final, în mod clar, cu privire la data expirării, opțiunile de prelungire/reîncheiere a contractului.



	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	
	Se propune revizuirea punctelor 639 expuse la alin. 12) din proiect, cu următorul conținut: 
„639 . Cu cel puțin 45 de zile înainte de expirarea contractului la preț fix și pe durată determinată, furnizorul notifică consumatorul final, prin oricare din mijloacele de comunicare agreate prin contract (inclusiv e-mail, SMS, cont personal, poștă terestră), cu privire la data expirării contractului și opțiunile disponibile la expirare (prelungire/reîncheiere), inclusiv condițiile aplicabile pentru perioada ulterioară expirării, după caz.”
Argumentare:
În primul rând, pct. 639 instituie obligația furnizorului de a notifica consumatorul final cu cel puțin 45 de zile înainte de expirarea contractului, însă nu stabilește forma notificării, canalele de comunicare admise și nici criteriile obiective prin care se poate demonstra îndeplinirea acestei obligații. În lipsa acestor precizări, furnizorul rămâne expus contestărilor privind pretinsa neinformare sau informare insuficientă, iar noțiunea de notificare „în mod clar” poate deveni un standard subiectiv, susceptibil de interpretări divergente și de litigii.
	

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	
	639. Cu cel puțin 20 de zile calendaristice înainte de expirarea contractului la preț fix și pe durată determinată, furnizorul este obligat să notifice consumatorul final, în mod clar, cu privire la data expirării, opțiunile de prelungire/reîncheiere a contractului.
Argumentare: Se relevă că 45 de zile calendaristice, este  o perioadă prea lungă în care pot apărea schimbări semnificative pe piața gazelor naturale.
Or, achiziționarea de gaze naturale înainte ca clientul să își dea acordul cu privire la termenele prelungirii contractului ar înseamna că furnizorul fară a lua în calcul consimțământul clientului ar admite și risca să suporte pe cont propriu pierderi financiare neîntemeiate. Mai mul ca atât, conform pct. 21 al Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale nr. 363/2020 din 25.09.2020, "Schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice din data depunerii cererii de către consumatorul final".
	Nu se acceptă. 
Termenul propuse este prea scurt. 

	Sbp.12
pct.6310
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	6310 Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată se prelungește automat cu 12 luni, dacă consumatorul nu notifică furnizorul despre intenția de a nu prelungi contractul cu 30 de zile înainte de data expirării acestuia, în caz contrar, contractul încetează de drept la data expirării acestuia, fără nicio penalitate pentru consumator
	De modificat cu următorul conținut:
6310 Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată poate fi prelungit cu 12 luni, doar cu acordul scris al furnizorului și consumatorului final, cu cel puțin 20 zile înainte de data expirării contractului.
Argumentarea: În scopul excluderii conflictelor legate de lipsa documentelor care confirmă intenția părților
	
Se acceptă parțial,
Punctul 6310 va avea următorul cuprins:
6310. Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată se prelungește cu 12 luni, dacă consumatorul acceptă oferta furnizorului comunicată conform pct. 639. Consumatorul trebuie să comunice furnizorului dacă acceptă prelungirea/încheierea contractului cu 30 de zile înainte de data expirării acestuia. În cazul în care consumatorul final nu răspunde la notificate contractul încetează de drept la data expirării acestuia.



	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	
	Contractul la preț fix și pe durată determinată încetează de drept la data expirării termenului convenit, dacă părțile nu convin altfel. Prelungirea contractului pentru o nouă perioadă determinată și la preț fix se efectuează numai cu acordul expres al consumatorului final, comunicat furnizorului cel târziu cu 30 de zile înainte de data expirării contractului. În lipsa acordului de prelungire, furnizarea poate continua, după caz, în baza unei oferte a furnizorului, fără aplicarea de penalități consumatorului final pentru încetarea contractului la expirare.
Argumentare:
În al doilea rând, pct. 6310 prevede prelungirea automată a contractului cu încă 12 luni în lipsa unei notificări de neprelungire din partea consumatorului, cu 30 de zile înainte de expirare. Deși mecanismul urmărește, aparent, continuitatea raporturilor contractuale, acesta este formulat incomplet și poate produce consecințe juridice și economice disproporționate pentru furnizor, întrucât nu reglementează expres regimul prețului aplicabil perioadei de prelungire. Astfel, există riscul ca prelungirea automată să fie interpretată ca menținerea obligatorie a aceluiași preț fix și după expirarea termenului inițial, ceea ce ar impune furnizorului o obligație suplimentară de furnizare la un preț care poate deveni nejustificat din punct de vedere economic, în funcție de evoluția costurilor de achiziție și a condițiilor de piață. Pe de altă parte, dacă furnizorul ar aplica un preț diferit pentru perioada de prelungire, consumatorul ar putea invoca o modificare unilaterală nepermisă, ceea ce amplifică riscul de conflicte și reclamații. Mai mult, corelarea celor două puncte poate conduce la situații în care prelungirea automată devine vulnerabilă din punct de vedere juridic: în cazul în care consumatorul contestă notificarea sau susține că nu a fost informat „clar” cu privire la expirare și opțiunile disponibile, furnizorul poate fi expus solicitărilor de anulare a prelungirii, recalculări ale facturilor și restituiri, precum și eventualelor măsuri de conformare impuse de autoritate. În plus, lipsa unor reguli privind momentul și dovada transmiterii notificărilor (expediere versus recepție) sporește incertitudinea juridică și complică administrarea portofoliului contractual, în special pentru furnizorii cu un număr mare de clienți. 
În concluzie, forma actuală a punctelor menționate poate conduce la un dezechilibru contractual și la creșterea nejustificată a riscurilor asumate de furnizor, cu efect direct asupra viabilității ofertelor la preț fix.
Pentru a asigura predictibilitate, a reduce litigiile și a menține atractivitatea produselor pe durată determinată, este necesară clarificarea expresă a modalităților de notificare, a consecințelor juridice ale neîndeplinirii obligației de informare și a regimului prețului aplicabil după expirarea contractului, inclusiv prin condiționarea prelungirii la preț fix de acordul expres al consumatorului.
	

	
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	
	 Prelungirea automată a contractelor la preț fix pct. 63¹⁰ din Regulamentul nr. 113/2019) – risc economic major pentru furnizori AFGN apreciază intenția ANRE de a crea premise juridice pentru stabilitatea raporturilor contractuale pe termen lung și recunoaște că, în anumite segmente de piață, mecanismul prelungirii automate a contractelor poate constitui un instrument eficient de continuitate contractuală. Totodată, AFGN subliniază că aplicarea mecanismului de prelungire automată în cazul contractelor de furnizare a gazelor naturale la preț fix și pe durată determinată este incompatibilă cu realitățile economice ale pieței concurențiale și generează riscuri sistemice semnificative atât pentru furnizori, cât și pentru consumatorii finali. a) Ignorarea mecanismelor economice și a necesității de hedging Contractele de furnizare a gazelor naturale la preț fix presupun, prin natura lor, asumarea de către furnizor a riscului de preț. Pentru a putea onora un astfel de contract, furnizorii sunt obligați să își acopere țhedge) poziția prin achiziția anticipată a gazelor naturale de la traderi sau producători, de regulă prin contracte ferme, pe durată determinată și la preț fix, corelate strict cu perioada contractuală de furnizare. 
Prelungirea automată a contractului de furnizare:
 • rupe legătura contractuală dintre durata contractului de furnizare și durata contractelor de achiziție;
 • obligă furnizorul să continue livrarea la un preț fix fără acoperire economică pe partea de achiziție;
expune furnizorul la pierderi financiare directe și semnificative în condiții de volatilitate a pieței. În lipsa posibilității de a renegocia explicit termenii contractului înainte de expirare, furnizorul este pus în situația de a furniza gaze naturale fie la pierdere, fie de a suporta costuri suplimentare neprevăzute pentru achiziții de urgență de pe piață, ceea ce afectează sustenabilitatea economică a activității de furnizare. 
b) Lipsa predictibilității contractuale și riscuri operaționale Pentru asigurarea furnizării gazelor naturale, furnizorii sunt obligați să:
 • rezerve capacități corespunzătoare volumelor estimate de consum; 
• planifice fluxurile de aprovizionare pe termen determinat. Prevederile care condiționează prelungirea contractului de acțiuni sau inacțiuni ale consumatorului țde exemplu, obligația pozitivă de notificare a refuzului de prelungire) creează incertitudine juridică și operațională. În asemenea condiții, furnizorul nu poate evalua în mod realist dacă este necesar să rezerve capacități suplimentare, ceea ce poate conduce fie la supracosturi inutile, fie la imposibilitatea asigurării livrării, plasând consumatorul final într-o zonă de risc.
 c) Efecte negative din perspectiva consumatorilor finali.
 Din perspectiva consumatorilor finali, mecanismul de prelungire automată: • instituie o obligație pozitivă de notificare care poate fi omisă în practică;
 • poate conduce la prelungirea nedorită a contractului; 
• creează riscul rezilierii anticipate a contractului prelungit automat, cu obligația de a acoperi pierderile economice ale furnizorului; 
• reduce în mod direct posibilitatea schimbării furnizorului și mobilitatea consumatorilor pe piață. În loc să protejeze consumatorii, mecanismul propus poate genera situații litigioase și poate afecta încrederea acestora în funcționarea pieței concurențiale. 
d) Impact anticoncurențial și imixtiune administrativă La nivelul pieței, prelungirea automată a contractelor la preț fix:
 • reduce mobilitatea consumatorilor; • descurajează furnizorii alternativi și noii intrați pe piață; • consolidează pozițiile dominante existente; • reprezintă o imixtiune excesivă a autorității de reglementare în procesul de negociere contractuală pe piața concurențială. 
O asemenea abordare este incompatibilă cu principiile pieței libere și cu obiectivul dezvoltării unei concurențe efective, consacrat de art. 3 din Directiva 2009/73/CE. e) Soluția propusă de AFGN Din considerentele expuse, AFGN susține că prelungirea contractelor de furnizare la preț fix trebuie să fie rezultatul acordului expres al părților, și nu consecința unei prelungiri automate impuse prin reglementare. 
În acest sens, se propune reformularea pct. 63¹⁰ din Regulamentul nr. 113/2019 după cum urmează: „Termenul contractului de furnizare a gazelor naturale la preț fix și pe durată determinată se prelungește prin acordul scris al părților, care trebuie încheiat cu cel puțin 30 de zile înainte de expirarea acestuia, dacă contractul nu prevede altfel. În lipsa unui asemenea acord, contractul încetează de drept la data expirării.”
Această soluție:• respectă principiul libertății contractuale; • asigură previzibilitatea economică și operațională pentru furnizori;• protejează consumatorii împotriva prelungirilor nedorite;• contribuie la reducerea litigiilor și la creșterea încrederii în piața liberă a gazelor naturale.
	Se acceptă parțial
Punctele 6310 va avea următorul cuprins:
6310. Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată se prelungește cu 12 luni, dacă consumatorul acceptă oferta furnizorului comunicată conform pct. 639. Consumatorul trebuie să comunice furnizorului dacă acceptă prelungirea/încheierea contractului cu 30 de zile înainte de data expirării acestuia. În cazul în care consumatorul final nu răspunde la notificate contractul încetează de drept la data expirării acestuia.


	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	6310. Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată se prelungește automat cu 12 luni, dacă consumatorul nu notifică furnizorul despre intenția de a nu prelungi contractul cu 30 de zile înainte de data expirării acestuia, în caz contrar, contractul încetează de drept la data expirării acestuia, fără nicio penalitate pentru consumator.
	6310. Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată se prelungește automat cu 12 luni, dacă consumatorul protejat conform alin (1) art. 89 al Legii 108/2016 nu notifică furnizorul de serviciu public, inclusiv despre intenția de a nu prelungi contractul cu 30 de zile înainte de data expirării acestuia, în caz contrar, contractul încetează de drept la data expirării acestuia, fără nicio penalitate pentru consumator protejat.
Argumentare: Textul propus de agenție la punctele 639 și 6310 prevăd doar obligații pentru furnizor și nici o răspundere pentru consumatorul final.
Dacă, intenționat sau din neglijență, consumatorul nu va exercita obligația sa contractuală și va manifesta iresponsabilitate cu privire la viitorul contractului, această acțiune va duce la obligarea furnizorului de a reînoi contractul în termenii actuali, ceea ce este inacceptabil. Se atrage atenția că când furnizorii operează pe o piață liberă, prețurile la gaze și costurile asociate fluctuează dramatic în fiecare lună și săptămână. Reînnoirea automată a termenelor contractelor reprezintă o oportunitate extrem de rară pentru un furnizor la preț de piață. Această prevedere se aplică numai furnizorilor de gaze în contextul unui serviciu public și categoriilor protejate de consumatori conform alin (1) art. 89 Legii 108/2016.
	Se acceptă parțial, în următoarea redacție:
6310. Termenul contractului la preț fix și pe durată determinată se prelungește cu 12 luni, dacă consumatorul acceptă oferta furnizorului comunicată conform pct. 639. Consumatorul trebuie să comunice furnizorului dacă acceptă prelungirea/încheierea contractului cu 30 de zile înainte de data expirării acestuia. În cazul în care consumatorul final nu răspunde la notificate contractul încetează de drept la data expirării acestuia.


	Pct.65 din Regulament
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Se propune competarea punctului 65 cu subpcte noi care vor avea următorul conținut:                                                                                                                                                                                                                                             10. să solicite clientului final asumarea responsabilităţii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le generează pe piaţa de gaze naturale, în conformitate cu reglementările aprobate de ANRE;
11. să beneficieze de toate drepturile prevăzute de Legea cu privire la gazele naturale nr. 108/2016, cu modificările și completările ulterioare, precum și de drepturile stabilite prin prezentul regulament, prin contractele încheiate și prin alte acte normative aplicabile în domeniul gazelor naturale.
Argumentare:
Prevederile similare sunt introduse în actele normative din Romania și alte țări a UE. În situații când un client generează dezechilibre mai mari decât limita de toleranță stabilită de ANRE, ultimul urmează să recupereze costurile furnizorului său. Aspectele date fiind introduse și în contractul cadru aprobat de către ANRE.

	Se acceptă parțial. 
Pentru a institui răspunderea subsidiară a consumatorului care nu respectă profilul de consum convenit, proiectul se completează cu Punctul 291 care va avea următorul cuprins : 
,,291 În cazul în care Furnizorul, în calitate de parte responsabilă de echilibrare, achită plăți pentru dezechilibrele portofoliului său de echilibrare care depășesc nivelul de toleranță zilnică aprobat de Agenție, consumatorii noncasnici cu un consum mai mare de 50 MWh/zi sunt obligați să despăgubească Furnizorul pentru prejudiciul financiar cauzat, proporțional cu contribuția lor la generarea dezechilibrului”.

	
	
	Pct. 65 din Regulament de completat cu subpunct nou:
10) să revadă prețul de furnizare a gazelor naturale din contract în cazul  modificării tarifelor reglementate pentru serviciul de transport și de distribuție a gazelor naturale,  aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, fără necesitatea modificării contractului de furnizare a gazelor naturale.
	Se acceptă parțial 
Punctul 636   din proiect prevede:
În contractele cu durată determinată și la preț fix, prețul fix se referă la costul gazelor naturale și costul serviciului de furnizare a gazelor naturale. Costul serviciului de transport și de distribuție a gazelor naturale, stabilit în baza tarifelor reglementate aprobate de Agenție, alte impozite și taxe, se indică separat în factură și pot varia conform legislației în vigoare. În acest caz modificarea contractului nu este necesară, furnizorul având obligația de a notifica consumatorului Hotărârile Agenției cu privire la aprobarea tarifelor reglementate.

	
	SRL Chișinău-gaz
nr.393 din 16.02.2026
	 
De exclus pct. 65, subpct.2) din Regulamentul cu privire la furnizarea gazelor naturale aprobat prin 
Hotărârea ANRE nr. 113/2019.  
 Argumentarea:  
Consumul gazelor naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicațiilor acestuia sau prin alte modalități de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare constituie o faptă ilicită. În urma acestui delict este prejudiciat în mod direct operatorul de sistem.
      În acest sens prevederile art. 83 alin.5 din Legea nr.108/2016 din Legea cu privire la gazele naturale, prescrie că, În cazul în care se constată documentar faptul că un consumator final a consumat gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, consumatorul final achită contravaloarea gazelor naturale consumate, care se determină prin aplicarea sistemului pauşal. Legiuitorul nu indică expres către cine achită consumatorul contravaloarea gazelor naturale.
      În susținerea propunerii, este de menționat că, Potrivit art. 776 Cod Civil, obligaţiile se nasc din contract, fapt ilicit (delict) şi din orice alt act sau fapt susceptibil de a le produce în condiţiile legii. Din aceste considerente urmează a fi delimitată distinct răspunderea contractuală și delictuală.
      Pentru reglementarea în corespundere cu legea a cazurilor de consum ilicit urmează a determina corect forma răspunderii consumatorului și subiectul față de care răspunde consumatorul / partea vătămată. Legislația civilă reglementează două forme de răspundere, contractuală și delictuală (care se nasc din cauzarea de daune).
     Spre deosebire de răspunderea contractuală, care apare ca urmare a încălcării unei obligații concrete, stabilită prin contract, cea delictuală se angajează în urma încălcării unei obligații legale cu caracter general, care revine tuturor – de a nu leza drepturile altora prin fapte ilicite. 
     Răspundere civilă delictuală este o formă a răspunderii civile care intervine atunci când prin fapta păgubitoare se încalcă o obligație instituită prin lege; răspunderea civilă delictuală este o răspundere directă pentru fapta proprie.
       De aceea, răspunderea pentru daunele aduse în urma consumului ilicit poate avea numai caracter delictual, independent de faptul dacă persoana vătămată se află sau nu în raporturi contractuale cu delicventul.
       Prin urmare, în corespundere cu art. 19, 1998 Cod Civil, persoana lezată într-un drept al ei sau într-un interes recunoscut de lege poate cere repararea integrală a prejudiciului patrimonial şi nepatrimonial cauzat astfel. Cel care acţionează faţă de altul în mod ilicit, cu vinovăție este obligat să repare prejudiciul patrimonial, iar în cazurile prevăzute de lege, şi prejudiciul moral cauzat prin acțiune sau omisiune.
       În cazurile menționate mai sus, prejudiciul este cauzat operatorului de sistem și prin urmare are calitate de parte vătămată.
       De asemenea, atenționăm în mod special asupra faptului, că menținerea în competența furnizorului a funcției de aplicare a sistemului paușal, poate atrage mai multe riscuri, inclusiv:
· furnizorul nu cunoaște modalitățile tehnice de consum neînregistrat a gazelor naturale, (cîmp obligatoriu ce urmează a fi completat în actul de constatare) întrucât documentarea acestor cazuri ține exclusiv de competenta OSD, iar recuperarea prejudiciului cauzat prin consum fraudulos a gazelor naturale depinde de decizia furnizorului;
· nu este exclusă aplicarea abuzivă a dreptului de Decizie din partea furnizorului la examinarea cazului și adoptarea deciziei cu aplicarea sistemului paușal, ca urmare fiind imposibilitatea recuperării de către OSD a prejudiciului cauzat prin consum ilicit de gaze naturale. Sporirea riscului dat este condiționată și de liberalizarea pieții de gaze. În astfel de situații, în cazul semnării de către OSD a mai multor contracte de prestări servicii pentru distribuția gazelor naturale, va fi imposibilă determinarea furnizorului cărui a fost cauzat prejudiciul prin consumul neînregistrat de gaze naturale. Pe când prelevarea volumelor de gaze naturale se efctuează din rețelele de gaze naturale ale OSD.
În acest sens există practica României, țară membru a Uniunii Europene, unde de către operatorii sistemului de distribuție este utilizat Cadrul normativ pentru instrumentarea cazurilor de consum fraudulos de gaze naturale, reglementat de: 
*Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 energiei electrice şi a gazelor naturale;
*Metodologia de calcul al consumului tehnologic din sistemele de distribuție a gazelor naturale, aprobată prin Ordinul ANRE nr. 18/2014; 
*Decizia ANRE nr. 309/30.03.2005 privind aprobarea Condițiilor generale de contractare a serviciilor de distribuție a gazelor naturale. 
Principiul de recuperare a prejudiciului cauzat de pe urma consumului fraudulos de gaze direct de către operatorul de rețea, este folosit de toți operatorii sistemelor de distribuție gaze din România, separați de activitatea de furnizare gaze. Posibila diferența fiind doar în mecanismele de acțiune stabilite în procedurile interne.
Cu toate că legislația romanescă nu prevede expres dreptul de recuperare a prejudiciului cauzat de pe urma consumului fraudulos de gaze direct de către operatorul de rețea, mecanismele utilizate de operatori sunt acceptate de organele de reglementare și justiție.
Practica utilizată de operatorii rețelelor de distribuție gaze din România corespunde cerințelor documentelor legislative, care au fost expertizate de Comisia Europeană în vederea corespunderii acestea cu directivele europene, și asupra căreia nu au fost enunțate careva obiecții.
      Reieșind din cele menționate constatăm, că în cazurile de consum ilicit apare răspunderea delictuală, partea vătămată este operatorul de sistem care trebuie să beneficieze de dreptul și instrumentele necesare pentru recuperarea prejudiciului. 
        Îngrădirea dreptului operatorului de sistem de recuperare directă a prejudiciului material în cazul consumului ilicit contravine principiului liberului acces la justiție prevăzut în art. 20 din Constituție care stipulează expres că, orice persoană are dreptul la satisfacție efectivă din partea instanțelor judecătorești competente împotriva actelor care violează drepturile, libertățile şi interesele sale legitime (alin. 1), nici o lege nu poate îngrădi accesul la justiție (alin. 2).
În așa fel de situații când o persoană fizică/juridică cauzează un prejudiciu altei persoane fizice/juridice compesarea prejudiciului se execută în conformitate cu legislația în vigoare (Cod Penal, Cod Contravențional etc.). Mai mult ca atât în conformitate cu pct.151 din Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr.112/2019, OSD, la depistarea conectării neautorizate la rețeaua de gaze naturale a aparatelor de utilizare de către persoane fizice și/sau juridice calculează consumul de gaze naturale conform sistemului paușal și îl prezintă spre achitare. 
Reieșind din cele expuse și având în vedere argumentările prezentate anterior, solicităm respectuos acceptarea modificărilor propuse.
	Nu se acceptă
Mecanismul aplicabil în prezent, OSD depistează și transmite materialele furnizorului pentru examinare și emitere a deciziei privind constatarea consumului fraudulos) este just, eficient, bazat pe legislația în vigoare (art. 83 alin. (5) din Legea nr.108/2016 cu privire la gazele naturale). Mecanismul existent și-a demonstrat eficiența în practică, numărului de petiții de la consumatorii de gaze naturale referitor la consumul fraudulos s-a redus.
Potrivit prevederilor art.87 din Legea nr.108/2016, Furnizarea gazelor naturale către consumatorii finali se efectuează numai în baza unui contract de furnizare a gazelor naturale, încheiat între furnizor şi consumatorul final în conformitate cu prezenta lege şi cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale. 
OSD nu are încheiat un contract cu consumatorii finali direct. Relațiile contractuale de prestare a serviciului de distribuție a gazelor naturale sunt încheiate între OSD și furnizor.
Potrivit contractului de furnizare a gazelor naturale încheiat cu furnizorul, consumatorul are obligația de a nu consuma gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicațiilor acestuia sau prin alte modalități de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare.
Conform art. 83 alin. (3) din Legea cu privire la gazele naturale, factura de plată se emite şi se prezintă consumatorului de către Furnizor. Furnizorul determină contravaloarea gazelor naturale consumate fraudulos de către consumatorul final, prin aplicarea sistemului paușal. 
În cazul în care OSD va solicita recuperarea prejudiciului în temeiul Codului Civil al RM, va dispărea temeiul juridic de deconectare a consumatorului potrivit art. 83 alin. (2) din Legea nr. 108/2016. “83. (2) În cazul neachitării consumului de gaze naturale în termenele indicate în factura de plată, furnizorul este în drept să solicite deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final de la rețeaua de gaze naturale, în modul şi în condițiile stabilite în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale şi în Regulamentul privind racordarea.”  
Examinarea de către Furnizor, a faptelor documentate de operator, va permite evitarea abuzurilor din partea OSD și situațiilor când un dosar insuficient documentat este transmis în instanța de judecată și pe cale de consecință vor trebui achitate cheltuielile de asistență juridică, pagubele morale și materiale de judecată. 
În cazul în care OSD nu este de acord cu decizia Furnizorului, este în drept să o conteste în instanța de judecată.


	Pct.66 din Regulament
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Se propune completarea punctul 66 cu sub noi care vor avea următorul conținut:
13. Clientul final de gaze naturale nu are dreptul să revândă gazele naturale contractate. 
14. să îşi asume responsabilitatea financiară pentru plata dezechilibrelor pe care le generează pe piaţa de gaze naturale, în conformitate cu reglementările aprobate de ANRE;
15. să beneficieze de toate drepturile prevăzute de Legea cu privire la gazele naturale nr. 108/2016, cu modificările și completările ulterioare, precum și de drepturile stabilite prin prezentul regulament, prin contractele încheiate și prin alte acte normative aplicabile în domeniul gazelor naturale.
16. în cazul consumatorilor mari și mijlocii, aceștia au obligația de a transmite furnizorului nominalizările privind consumul propriu de gaze naturale, zilnic. Nominalizările trebuie să țină cont de volumul real înregistrat în ziua precedentă, care se va include în totalul de consum pentru zilele următoare. Acestea se transmit cu o toleranță de ±10% și pot fi comunicate prin email, în scris sau prin orice altă modalitate agreată de ambele părți.
Argumentarea:                                                                                                                                                                                                                                         Prevederile similare sunt introduse în actele normative din Romania și alte țări a UE. În situații când un client generează dezechilibre mai mari decât limita de toleranță stabilită de ANRE, ultimul urmează să recupereze costurile furnizorului său. Aspectele date fiind introduse și în contractul cadru aprobat de către ANRE.
	Se acceptă parțial.
13.Consumatorul final nu are dreptul să revândă gazele naturale contractate.
14. Consumatorii nu sunt părți responsabile de echilibrare. ANRE nu aprobă contractul cadru pentru furnizarea gazelor naturale pe piața liberă.
Pentru a institui răspunderea subsidiară a consumatorului care nu respectă profilul de consum pct. 291 care va avea următorul cuprins: ,,291 În cazul în care Furnizorul, în calitate de parte responsabilă de echilibrare, achită plăți pentru dezechilibrele portofoliului său de echilibrare care depășesc nivelul de toleranță zilnică aprobat de Agenție, consumatorii noncasnici cu un consum mai mare de 50 MWh/zi sunt obligați să despăgubească Furnizorul pentru prejudiciul financiar cauzat, proporțional cu contribuția lor la generarea dezechilibrului”.
15. Prevederea este generală, și se aplică implicit.
16. Acest prevederi sunt de natură contractuală.

	Sbp.15)
Pct.69 
	SRL ERU AURORA
nr. 2340 din 30.01.2026 
	 În termen de cel mult 5 zile de la solicitarea consumatorului final şi/sau a furnizorului (în baza procurii de reprezentare a consumatorului final), operatorul de sistem este obligat să asigure accesul în mod gratuit, în condiţii de securitate şi confidențialitate
 la informaţiile privind istoricul de consum la locurile de consum ale consumatorului final, inclusiv ultimele indicații citite ale echipamentului de măsurare.”
	După cuvintele „(în baza procurii de reprezentare a consumatorului final” de adăugat textul „sau de copia contractului de furnizare încheiat între consumatorul final și furnizorul care solicită acces)”
	Se acceptă parțial 
Punctul 69 se reformulează și va avea următorul cuprins:,,Operatorul de sistem este obligat să asigure accesul în mod gratuit consumatorului final/furnizorului, în condiţii de securitate şi confidenţialitate la informaţiile privind istoricul de consum la locurile de consum ale consumatorului final, inclusiv ultimele indicații citite ale echipamentului de măsurare.”
Referitor la copia contractului a se vedea prevederea punctului 72 din Regulament;

Solicitarea trebuie să fie însoţită de acceptul în scris al consumatorului final prin care se deleagă furnizorul dreptul de acces la datele de evidentă a consumului său de gaze naturale la locul/locurile de consum proprii sau de copia contractului de furnizare încheiat între consumatorul final şi furnizorul care solicită acces la informația din registrul electronic.

	Pct. 69
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării 
	Urmează a fi clarificate forma, condițiile și limitele accesului furnizorilor la datele istorice de consum, inclusiv prin corelarea expresă cu legislația privind protecția datelor cu caracter personal, pentru a evita eventuale divergențe de interpretare în procesul de schimbare a furnizorului.
	A se vedea argumentarea de mai sus, pct. 72 din Regulament.

	Pct.70 din Regulament
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Operatorul de sistem va asigură accesul la datele cu privire la evidența consumului de gaze naturale deținute, în termen de 5 zile  de la data solicitării consumatorului final sau a furnizorului din piața liberă.

	Se propune corecția conținutului punctul 70:
 ,,OSD va asigura accesul furnizorului sau consumatorului final la datele privind evidența istorică a consumului de gaze naturale deținute, în termen de 5 zile calendaristice de la data solicitării.
De asemenea, OSD are obligația de a transmite zilnic furnizorului, printr-o notificare electronică sau prin altă modalitate agreată, datele referitoare la volumul de gaze naturale consumate în punctele de măsurare cu citire la distanță, ale consumatorilor finali, ale căror instalații de utilizare sunt racordate la rețeaua de distribuție a OSD.
Argumentare:Având în vedere faptul că furnizorul la zi poartă responsabilitatea financiară directă pentru dezechilibre provocate de către clienții săi fată de Operatorul Pieței, este necesar ca OST și OSD să prezinte zilnic furnizorului consumul înregistrat de către clienții său pentru ziua precedentă de consum, inclusiv datele istorice pentru a dispune de o bază pentru planificarea consumului clientului în vedere micșorării la maxim de a intra în dezechilibre.
	Pct. 69 a fost reformulat pentru a nu dubla prevederile pct. 70.

	
	SRL ERU AURORA
	
	Pct. 70 al Regulamentului poate fi exclus, deoarece repetă prevederea inclusă în redacție nouă a pct. 69
	

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	A se completa cu un nou aliniat 151 ) cu următorul conținut: „Se completează cu punctele 721-3 cu următorul cuprins: „721 . Furnizorul are obligația de a pune la dispoziția consumatorilor finali instrumente pentru transmiterea indicațiilor autocitire a echipamentelor de măsurare, și după caz pentru transmiterea de imagini foto a indicațiilor echipamentelor de măsurare, care pot include, fără a se limita la: a) platforme electronice sau conturi personale online; b) aplicații mobile; c) adrese de poștă electronică sau formulare electronice dedicate. Instrumentele utilizate pentru autocitire se aduc la cunoștința consumatorilor finali în mod public și transparent. 


722 . Operatorul de sistem are obligația de a transmite furnizorului de gaze naturale odată cu datele privind indicațiile echipamentului de măsurare utilizate la facturare, informații clare și complete privind modul de determinare a acestora, cu indicarea expresă a faptului dacă datele respective rezultă din: 
a) citirea efectuată de operatorul de sistem;
c) autocitarea efectuată de consumator, 
b) estimare, cu indicarea bazei de estimare utilizate prevăzute de prezentul Regulament. 





723 . Interacțiunea dintre operatorul de sistem și furnizorul de gaze naturale, inclusiv modalitățile de transmitere, validare și utilizare a indicațiilor echipamentelor de măsurare în scopul facturării, regulile privind citirea efectivă, autocitarea și estimarea, precum și termenul limită de transmitere a indicațiilor autocitiți, se reglementează prin Instrucțiune, aprobată de Agenție. Datele transmise în conformitate cu Instrucțiunea aprobată de Agenție constituie bază obligatorie pentru emiterea facturii de către furnizor, în condițiile și termenele stabilite în aceasta.
Instituirea obligației furnizorilor de a pune la dispoziția consumatorilor finali instrumente de autocitire reprezintă o măsură necesară pentru asigurarea exercitării reale și efective a dreptului consumatorului de a participa la determinarea propriului consum, contribuind direct la creșterea acurateței datelor utilizate la facturare și la diminuarea utilizării nejustificate a estimărilor. Reglementarea unei enumerări cu caracter deschis a instrumentelor de autocitire (platforme electronice, aplicații mobile, adrese de poștă electronică sau formulare electronice dedicate) garantează flexibilitatea cadrului normativ și permite adaptarea continuă la evoluțiile tehnologice, fără a fi necesară modificarea ulterioară a Regulamentului. Pentru ca aceste obligații să fie aplicate în mod coerent și uniform, este indispensabilă elaborarea și aprobarea unei Instrucțiuni, care să detalieze procedurile, termenele, formatele de transmitere, responsabilitățile părților și regulile de utilizare a datelor în procesul de facturare. Având în vedere menționarea expresă a Instrucțiunii în Regulament, existența acesteia va permite instituirea unui cadru normativ secundar clar, coerent și predictibil, care să asigure aplicarea unitară a prevederilor, să consolideze protecția consumatorilor, să îmbunătățească relațiile comerciale din sectorul gazelor naturale și să alinieze cadrul național la bunele practici europene în domeniul energiei.
	Nu se acceptă. Legea nu interzice dreptul furnizorilor de a pune la dispoziția consumatorului instrumente electronice de autocitire. Reamintim ce este obligația OSD de a citi și transmite furnizorilor datele privind consumul de gaze naturale (în acest sens sunt incluse cheltuieli în tariful pentru serviciul de distribuție). 

Se acceptă parțial, în următoarea redacție:,,721. Operatorul de sistem citește lunar indicațiile echipamentului de măsurare și le prezintă furnizorului în termenele stabilite, cu indicarea modului de determinare a consumului (citirea indicațiilor echipamentului de măsurare sau determinarea estimativă a volumului consumat cu indicarea bazei de estimare utilizate).
Nu se acceptă. Legea nu prevedea adoptarea de către ANRE a unei asemenea Instrucțiuni.
Pct. 73 se modifică și va avea următorul cuprins: ,,Plata gazelor naturale consumate se efectuează în baza facturii de plată, emisă lunar de către furnizor şi prezentată consumatorului final. La cererea consumatorului final, factura se transmite în format electronic, fără a fi expediată și fizic. Factura expediată în format electronic va conține în mod obligatoriu informația prevăzută la pct. 78 din Regulament. Termenul de plată a  facturii se stabilește de către părţi în contractul de furnizare a gazelor naturale”.


	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	A se completa cu un nou aliniat 152 ) cu următorul conținut: „Se completează cu punctul 751 cu următorul cuprins: 751 . Determinarea volumului de gaze naturale facturat se efectuează, în baza citirii, autocitirii și estimării, conform prevederilor și în ordinea priorității stabilite prin Instrucțiune, aprobată de Agenție. Stabilirea expresă a faptului că determinarea volumului de gaze naturale facturat se realizează în baza citirii, autocitirii și estimării, conform prevederilor și în ordinea priorității stabilite prin Instrucțiunea, aprobată de Agenție, consacră principiul prevalenței datelor reale asupra celor provizorii, principiu fundamental în asigurarea protecției consumatorilor. În absența unei asemenea reglementări explicite, în practică este posibilă utilizarea valorilor estimate chiar și în situațiile în care există date reale disponibile, fapt ce este susceptibil să afecteze corectitudinea procesului de facturare și să genereze nemulțumiri din partea consumatorilor. Totodată, consacrarea unei ordini clare de prioritate conferă utilizării estimării un caracter subsidiar, temporar și excepțional, prevenind aplicarea nejustificată a acesteia. Claritatea normei facilitează exercitarea atribuțiilor de control și supraveghere de către ANRE, precum și soluționarea promptă și eficientă a disputelor dintre consumatori, furnizori și operatorii de sistem.
	Nu se acceptă. A se vedea argumentele de mai sus. 

	Pct.77 din Regulament
	SRL Navitas Energy

	Prețul la gazele naturale se exprimă în lei pentru 1000 m3  sau în unitate de energie, după caz, calculat la starea standard.
	Se propune noua redacție:
pct. 77. Prețul la gazele naturale se exprimă în lei pentru 1000 m3  sau MWh, facturat clientului pentru perioada de facturare.

	Se acceptă  parțial 
Punctul 77 va avea următorul cuprins:
Prețul la gazele naturale se exprimă în lei/kWh și lei/1000 m3. 
Totodată, vor fi modificate și metodologia prețurilor reglementate și Metodologia tarifară de distribuție.
Aspectele privind standardele parametrilor de calitate a gazelor naturale aprobate de ISM vor fi reflectate in proiectul Regulamentului privind măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr.297/2022 și care urmează să fie modificat în primul semestru al anului 2026. 

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	
	În scopul alinierii la practicile pieței interne a Uniunii Europene și al asigurării transparenței și comparabilității prețurilor, la pct. 77 din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale se propune următoarea redacție: „Prețul la gazele naturale se exprimă în unitatea comercială unică de măsură a gazelor naturale furnizate consumatorilor – unitatea de energie kilowatt-oră (kWh). Volumul gazelor naturale exprimat în metri cubi (m³) se utilizează exclusiv cu caracter informativ, pentru evidența fizică și conversia în energie, fără a avea valoare comercială sau de decontare.” În acest sens, toate dispozițiile Regulamentului care conțin referințe la volume de gaze naturale exprimate în metri cubi urmează a fi corelate și exprimate în unități de energie, conversia realizându-se în baza raportului fix: 1000 m³ = 10,64 MWh (10 640 kWh).
	

	Sbp.17)
Pct.78
din 
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Se propune completarea punctul 78 cu un subpunct noi care va avea următorul conținut:   
17). Alte contributii stabilite prin dispoziţiile legale în vigoare sau Hotarâri ANRE.
Argumentare: Pe lângă aspectele de bază care stau la baza calcului prețului respectiv reflectate în factură, deseori furnizorii achită și alte costuri care se produc ca efect în urma unor Hotărâri ANRE. Un exemplu a acestei situații este aportarea costurilor legate de costul de securitate către Energocom. Aspect realizat avind ca baza Hotărârea Consiliului de administrație al ANRE  privind aprobarea contribuțiilor financiare lunare pentru costurile stocurilor de securitate, care se modifică anual.
	Nu se acceptă. Aceste contribuții nu se facturează consumatorilor separat, ele se includ în structura prețului de furnizare a gazelor naturale.


	
	SRL Chișinău-gaz
nr.393 din 16.02.2026
	De exclus sintagma „precum și determinat prin aplicarea sistemului paușal după caz” din pct. 78 subpct. 4) din prezentul Regulament.
Argumentarea: enunțată supra.
	Nu se acceptă. Furnizorul este obligat să includă in factura de plată volumul/cantitatea de gaze naturale determinat prin aplicarea sistemului pauşal.

	
	SA Moldovagaz
aviz nr. 02/2-66 din 02.02.2026
	41) de expus în următoarea redacție „41) informație privind modul de determinare de către OSD a volumului facturat de gaze naturale (prin citirea indicațiilor echipamentului de măsurare de către personalul OSD, prin autocitire de către consumatorul casnic sau prin determinarea estimativă a volumului consumat, conform pct. 81 din Regulament)”. 
	La punctul 78 textul subpct. 41) de expus în următoarea redacție „41) informație privind modul de determinare de către OSD a volumului facturat de gaze naturale (prin citirea indicațiilor echipamentului de măsurare de către personalul OSD, prin autocitire de către consumatorul casnic sau prin determinarea estimativă a volumului consumat, conform pct. 81 din Regulament). Argumentarea: Consumatorii casnici au posibilitatea de a transmite indicațiile echipamentului de măsurare prin intermediul serviciului online „Cabinetul personal”, prin intermediul facturii de plată în momentul efectuării plății contravalorii gazelor naturale, prin paginile web oficiale ale operatorului sistemului de distribuție (OSD) sau ale furnizorului, precum și prin apel telefonic la Call-Centru al OSD sau al furnizorului.
	Redacția propusă corespunde cu Proiectul. 

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	
	Pct.78 din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, privind completarea propusă cu subpunctul 41 ), conținutul subpunctului 41) se expune în următoarea redacție: „41 ) informație privind modul de determinare de către operatorul de sistem (OSD) a volumului facturat de gaze naturale (prin citirea indicațiilor echipamentului de măsurare de către operatorul de sistem („citit”), prin autocitirea comunicată de consumatorul final („autocitit”) sau determinarea estimativă a volumului consumat, conform pct. 81 din Regulament („estimat”).”
Argumentare:
 Introducerea obligației de a menționa metoda de determinare a volumului facturat răspunde direct dreptului consumatorului de a fi informat complet asupra elementelor facturii. Utilizarea unor formulări simple precum „citit”, „autocitit” sau „estimat” garantează că informația este ușor de înțeles pentru consumatorii fără pregătire tehnică. Corelarea expresă cu pct. 81 din Regulament asigură coerența internă a cadrului normativ și evită interpretări divergente. Lipsa acestei informații în factură face imposibilă verificarea corectitudinii facturii de către consumator și încalcă principiile transparenței.
	Nu se acceptă. Furnizorul de gaze naturale va indica prin intermediul facturii, informația privind modul de determinare a volumului facturat de gaze naturale de către OSD (citirea indicațiilor echipamentului de măsurare sau determinarea estimativă a volumului consumat conform pct. 81 din Regulament).
OSD are obligația să citească lunar indicațiile echipamentelor de măsurare și să expedieze furnizorului datele respective pentru facturare pct. 71).
Transmiterea datelor de către consumator (autocitarea) nu exonerează OSD de obligația de a citi lunar indicațiile echipamentelor de măsurare). 
Ca excepție, OSD este în drept să determine volumul estimativ al consumului perioada ce nu depășește 3 luni, în cazul în care nu este acces la citirea indicațiilor (pct. 129);
Dacă consumatorul final nu achită factura și nu reacționează la solicitările  OSD, fapt confirmat documentar, furnizorul va solicita operatorului de sistem deconectarea  instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului final în cauză, cu respectarea prevederilor

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	De completat cu un nou aliniat 171 ) cu următorul conținut: „Se completează cu punctul 791 cu următorul cuprins: „79¹. Informațiile prevăzute la pct. 78, inclusiv cele referitoare la modul de determinare de către operatorul de sistem (OSD) a volumului facturat de gaze naturale, se indică în mod vizibil și distinct în factura de plată (se vor utiliza mențiunile „citit”, „autocitit” sau „estimat”, după caz), într-o formă clară și ușor de înțeles pentru consumatorul final. ” Menționarea clară și vizibilă a metodei de determinare a consumului previne inducerea în eroare a consumatorilor prin facturi aparent „exacte”, dar bazate pe estimări. Specificarea tipului de determinare sporește responsabilitatea operatorului de sistem și a furnizorului în ceea ce privește acuratețea datelor utilizate. Această prevedere, privind transparența informațiilor, îi asigură consumatorului respectarea dreptului său de a cunoaște baza de calcul a facturii și de a înțelege natura valorilor facturate, cu posibilitatea de a reacționa prompt – prin autocitire, sesizare sau depunerea unei reclamații – atunci când observă utilizarea nejustificată a estimărilor. Forma propusă nu generează costuri semnificative pentru furnizori, întrucât presupune doar introducerea unei mențiuni suplimentare în structura facturii. Măsura contribuie, totodată, la diminuarea numărului de reclamații și litigii privind facturarea.
Problematica transparenței informațiilor privind metoda de obținere a indicațiilor echipamentelor de măsurare a fost deja reglementată în mod expres în România, stat membru al Comunității Energetice și al Uniunii Europene. Implementarea cerințelor similare a condus la reducerea semnificativă a numărului de reclamații și solicitări de recalcul, întrucât consumatorii sunt informați în timp util despre natura valorilor facturate și pot lua măsuri proactive (transmiterea autocitirilor, solicitarea citirii efective) pentru a evita acumularea diferențelor. Precizăm că implementarea măsurii propuse, în linie cu bunele practici europene și regionale, ar genera următoarele beneficii: - Asigurarea exercitării efective a drepturilor consumatorilor- consumatorul care nu este de acord cu estimarea are posibilitatea de a solicita de la OSD citirea efectivă la locul de consum; - Reducerea situațiilor de nemulțumire din partea consumatorilor - consumatorii informați că facturarea s-a bazat pe estimare, vor putea solicita din timp citirea efectivă sau comunica autocitirea, prevenind astfel acumularea diferențelor; - Diminuarea volumului de solicitări de recalcul și a reclamațiilor; - Îmbunătățirea calității relației furnizor-consumator și consolidarea încrederii în piața gazelor naturale. - Armonizarea cadrului normativ național cu bunele practici din statele membre ale Comunității Energetice.
	

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	A se completa cu un nou aliniat 181 ) cu următorul conținut: „Se completează cu punctele 811-3 cu următorul cuprins:
 „81¹. Estimarea se aplică exclusiv în lipsa citirii indicațiilor echipamentului de măsurare efectuate de operatorul de sistem (OSD) și în lipsa autocitirii comunicate de consumatorul final și are caracter temporar, fiind obligatoriu supusă regularizării după efectuarea citirii de către operatorul de sistem cu transmiterea acestor date către furnizor. 
812 . Autocitirea comunicată prin instrumentele prevăzute și în termenul stabilit este luată în considerare la emiterea facturii, cu caracter provizoriu, urmând a fi regularizată la efectuarea citirii de către operatorul de sistem. Pentru prevenirea utilizării autocitirilor cu potențial de eroare, utilizarea acestora se efectuează conform Instrucțiunii, aprobată de Agenție;
 813 . Regularizarea consumului estimativ se efectuează de către furnizor conform prevederilor și în termenul stabilit de Instrucțiunea, aprobată de Agenție, fără a fi necesară, în acest sens, o cerere din partea consumatorului.”
 Limitarea expresă a aplicării estimării consacră caracterul excepțional și temporar al acestei metode de determinare a consumului și consolidează principiul utilizării cu prioritate a datelor reale. Stabilirea caracterului obligatoriu al regularizării valorilor estimate după efectuarea citirii de către operatorul sistemului și transmiterea acestor date către furnizor asigură corectarea automată a volumelor facturate și elimină necesitatea intervenției consumatorului pentru rectificarea facturilor.
Reglementarea faptului că autocitirea comunicată prin instrumentele prevăzute și în termenul stabilit este luată în considerare la emiterea facturii cu caracter provizoriu contribuie la valorificarea informațiilor furnizate de consumator, menținând totodată posibilitatea verificării acestora prin citirea ulterioară efectuată de operatorul sistemului.
Aplicarea prevederilor privind prevenirea utilizării autocitirilor cu potențial de eroare în conformitate cu Instrucțiunea, aprobată de Agenție, instituie garanții suplimentare pentru asigurarea calității și fiabilității datelor utilizate la facturare. Prevederea potrivit căreia regularizarea consumului estimativ se efectuează de către furnizor, în conformitate cu prevederile și în termenul stabilit prin Instrucțiunea, aprobată de Agenție, fără a fi necesară depunerea unei cereri din partea consumatorului, instituie un mecanism procedural clar, predictibil și uniform aplicabil.
	Nu se acceptă. 
A vedea explicațiile de mai sus. 



















Nu se acceptă.
Mecanismul aplicabil în prezent, (OSD depistează și transmite materialele furnizorului pentru examinare și emitere a deciziei privind constatarea consumului fraudulos) este just, eficient, bazat pe legislația în vigoare (art. 83 alin. (5) din Legea nr.108/2016 cu privire la gazele naturale). Mecanismul existent și-a demonstrat eficiența în practică, numărului de petiții de la consumatorii de gaze naturale referitor la consumul fraudulos s-a redus.
Potrivit prevederilor art.87 din Legea nr.108/2016, Furnizarea gazelor naturale către consumatorii finali se efectuează numai în baza unui contract de furnizare a gazelor naturale, încheiat între furnizor şi consumatorul final în conformitate cu prezenta lege şi cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale. 
OSD nu are încheiat un contract cu consumatorii finali direct. Relațiile contractuale de prestare a serviciului de distribuție a gazelor naturale sunt încheiate între OSD și furnizor.
Potrivit contractului de furnizare a gazelor naturale încheiat cu furnizorul, consumatorul are obligația de a nu consuma gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare.
Conform art. 83 alin. (3) din Legea cu privire la gazele naturale, factura de plată se emite şi se prezintă consumatorului de către Furnizor. Furnizorul determină contravaloarea gazelor naturale consumate fraudulos de către consumatorul final, prin aplicarea sistemului pauşal. 
În cazul în care OSD va solicita recuperarea prejudiciului în temeiul Codului Civil al RM, va dispărea temeiul juridic de deconectare a consumatorului potrivit art. 83 alin. (2) din Legea nr. 108/2016. “83. (2) În cazul neachitării consumului de gaze naturale în termenele indicate în factura de plată, furnizorul este în drept să solicite deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final de la reţeaua de gaze naturale, în modul şi în conditiile stabilite în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale şi în Regulamentul privind racordarea.”  
Examinarea de către Furnizor, a faptelor documentate de operator, va permite evitarea abuzurilor din partea OSD și situațiilor când un dosar insuficient documentat este transmis în instanța de judecată și pe cale de consecință vor trebui achitate cheltuielile de asistență juridică, pagubele morale și materiale de judecată. 
În cazul în care OSD nu este de acord cu decizia Furnizorului, este în drept să o conteste în instanța de judecată.

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	Necesitatea revizuirii prevederilor pct. 85-95 ale Regulamentului nr. 113/2019, cu delegarea obligației de constatare a consumului fraudulos de gaze naturale și determinarea consumului de gaze prin aplicarea sistemului paușal către operatorul sistemului de distribuție. 
În conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 1l3/2019, emiterea deciziei privind constatarea consumului neînregistrat, prin aplicarea sistemului paușal, la moment ține de competența furnizorului. Totodată, Regulamentul prevede că depistarea/constatarea și întocmirea pachetului de acte aferent consumului neînregistrat are loc fără implicarea directă a furnizorului. OSD este entitatea responsabilă de colectarea lunară a indicilor echipamentelor de măsurare, având în sarcini verificarea vizuală a echipamentului de măsurare, precum și verificarea metrologică, în scopul depistării eventualelor conectări neautorizate sau intervenții vizibile la contor. Ulterior, în cazul unor nereguli, OSD este obligat să întocmească actul de depistare a consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicațiilor echipamentului de măsurare sau alte modalități de consum neînregistrat, la care urmează să anexeze probele colectate de la fața locului. 
Respectiv, furnizorul este impus să emită o decizie, în baza constatărilor de fapt ale OSD, ce creează riscuri referitoare la diverse omisiuni în relatarea problemei în fapt, reinterpretări ale circumstanțelor, etc. Or, OSD este cel care constată încălcarea, deține probele necesare în acest sens, obține explicații ale consumatorului/martorilor, analizează circumstanțele în care a avut loc fapta, etc. Respectiv emiterea deciziei de aplicare a sistemului paușal de către OSD ar asigura o fundamentare a respectivei proceduri
	

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	Un alt aspect al subiectului reprezintă și situația în care consumatorul final își schimbă furnizorul, iar între timp OSD constată un consum de gaze naturale fraudulos pentru perioada anterioară. Prin urmare, emiterea deciziei pentru consumul da gaze fraudulos cade în sarcina furnizorului nou, care nu a fost responsabil de fumizarea de gaze naturale în perioada consumului fraudulos. Mai mult, consumatorul are dreptul de contestare a deciziei, ceea ce presupune inițierea unor procese de judecată, care ar implica necesitatea de constatare și elucidare a unor aspecte și acțiuni pentru o perioadă de timp în care părțile în proces nu au avut careva relații contractuale și nu au avut obligații reciproce de livrare/achitare a gazelor naturale. Considerăm că delegarea către OSD a obligației de emitere a deciziei privind constatarea consumului fraudulos de gaze naturale și determinarea consumului de gaze prin aplicarea sistemului paușal, ar reduce și termenul procedurii în sine, nefiind necesară transmiterea actelor aferente către furnizor, în scopul emiterii de către acesta a deciziei motivate. Drept urmare, considerăm necesari modificarea cadrului legal relevant, în special a Regulamentului nr. 113/2019, în scopul stabilirii competenței OSD de a emite decizia pentru consumul fraudulos de gaze naturale și aplicarea sistemului paușal.
	

	
	SRL Chișinău-gaz
nr.393 din 16.02.2026
	De exclus Pct. 87 – pct. 92 din Regulamentul cu privire la furnizarea gazelor naturale aprobat prin 
Hotărârea ANRE nr. 113/2019.
Argumentarea : enunțată mai sus
	Nu se acceptă 
A se vedea explicațiile de mai sus

	Sbp.16

Pct.861
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	Completarea Regulamentului cu pct. 861.
,,861. În cazul în care la un loc de consum al unui consumator noncasnic, furnizarea gazelor naturale are loc în baza mai multor contracte încheiate cu furnizori diferiți, decizia privind constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, denaturarea indicațiilor echipamentului de măsurare sau prin alte modalități de consum neînregistrat se emite de furnizorul cu cea mai mare cantitate de gaze naturale furnizată în ultima perioadă de facturare.”
	3. Excluderea totală a acestui punct din Proiectul Hotărârii.
Responsabilitatea pentru consumul neautorizat de gaze naturale 5 încălcarea principiului separării funcționale, a dreptului de proprietate și a normelor privind răspunderea delictuală) AFGN constată că Proiectul de modificare a Regulamentului nr. 113/2019 nu soluționează în mod clar, coerent și juridic corect problema responsabilității pentru consumul neautorizat sau neînregistrat de gaze naturale, menținând o ambiguitate normativă incompatibilă cu o piață liberalizată și cu principiile fundamentale ale dreptului civil. În condițiile separării funcționale a activităților din sectorul gazelor naturale, furnizorul nu este utilizator rețelei de distribuție sau transport și nu este titularul prejudiciului cauzat prin intervenții neautorizate asupra instalațiilor, ocolirea echipamentului de măsurare sau alte forme de consum neînregistrat. Prejudiciul este suportat exclusiv de operatorul sistemului, în calitatea sa de utilizator al rețelei și al infrastructurii afectate. Raportul juridic care ia naștere în urma consumului neautorizat este, prin natura sa, un raport de răspundere delictuală, guvernat de dispozițiile Codului civil al Republicii Moldova privind repararea prejudiciului cauzat prin faptă ilicită. Acest raport există între:
• operatorul sistemului titularul dreptului de proprietate și al prejudiciului); • persoana responsabilă de consumul neautorizat. Furnizorul nu este parte în acest raport juridic delictual și nu poate fi substituit, nici explicit, nici implicit, în drepturile procesuale ale operatorului de sistem. Menținerea sau instituirea, prin act normativ secundar, a unei obligații a furnizorului de a:
 • constata consumul neautorizat calcula prejudiciul; • iniția sau gestiona recuperarea prejudiciului în numele operatorului de sistem, reprezintă o denaturare a regimului juridic al răspunderii civile, o moștenire normativă a perioadei de integrare verticală a pieței și este incompatibilă cu structura actuală a sectorului gazelor naturale. 
a) Încălcarea dreptului de proprietate și lipsa unui mecanism efectiv de protecție juridică În situația în care, potrivit reglementărilor propuse, furnizorul ar refuza sau ar omite să inițieze acțiuni judiciare pentru recuperarea prejudiciului, operatorul sistemului rămâne lipsit de orice mecanism efectiv de apărare a dreptului său de proprietate. 
Această situație: 
• contravine principiilor fundamentale ale dreptului civil; • afectează dreptul de proprietate al operatorului asupra rețelei; • creează un vid de protecție juridică inadmisibil într-un stat de drept. Un act normativ subordonat legii nu poate condiționa exercitarea dreptului la acțiune al titularului prejudiciului de voința unui terț furnizorul), fără a încălca normele imperative ale Codului civil. 
b) Contradicții și disfuncționalități generate de pct. 861 propus AFGN consideră că pct. 861 propus spre introducere trebuie exclus integral, întrucât acesta creează situații absurde și imposibil de aplicat în practică. Potrivit textului propus, decizia privind constatarea consumului neautorizat ar urma să fie emisă de „furnizorul cu cea mai mare cantitate de gaze naturale furnizată în ultima perioadă de facturare”. 
Această abordare este fundamental eronată, deoarece: 
• consumul neautorizat poate avea loc la un loc de consum care nu este deservit efectiv de furnizorul cu cea mai mare cantitate furnizată; • în cazul existenței mai multor contracte sau al schimbărilor frecvente de furnizor, criteriul propus devine arbitrar și lipsit de relevanță juridică;• furnizorul desemnat astfel poate să nu aibă nicio legătură factuală cu perioada, volumul sau circumstanțele consumului neautorizat. În consecință, se creează: • confuzie în stabilirea responsabilității;
• riscul contestării sistematice a actelor de constatare; • imposibilitatea recuperării prejudiciului real suferit de operatorul de sistem. 
Aceste disfuncționalități confirmă, încă o dată, inadecvarea transferării atribuțiilor de constatare și recuperare a prejudiciului către furnizori și demonstrează caracterul artificial și nefuncțional al mecanismului propus. c) Soluția corectă într-o piață liberalizată AFGN subliniază că actele de constatare a consumului neautorizat trebuie să fie întocmite exclusiv de operatorul de sistem, în calitatea sa de proprietar al rețelei și titular al prejudiciului, iar raportul juridic de răspundere delictuală trebuie să se desfășoare direct între operator și persoana responsabilă. Furnizorul poate utiliza informațiile comunicate de operator doar în scopuri comerciale auxiliare, precum: • recalcularea volumelor consumate; • echilibrarea comercială; fără a fi implicat în exercitarea drepturilor delictuale ale operatorului. Concluzie Menținerea reglementărilor propuse în forma actuală: • contravine normelor imperative ale Codului civil privind răspunderea delictuală;• afectează dreptul de proprietate al operatorilor de sistem; • creează un vid de protecție juridică; • introduce mecanisme inaplicabile și contradictorii. Prin urmare, AFGN insistă asupra excluderii pct. 861 propus și asupra delimitării clare a responsabilităților, în conformitate cu principiile separării funcționale, dreptului civil și funcționării unei piețe libere și concurențiale a gazelor naturale.
 AFGN consideră că, în forma actuală, unele prevederi ale Proiectului riscă: 
• să contravină legislației naționale de rang superior și dreptului Uniunii Europene;• să genereze efecte economice negative severe;• să compromită însăși funcționarea pieței concurențiale a gazelor naturale.
	Nu se acceptă.
Mecanismul aplicabil în prezent, (OSD depistează și transmite materialele furnizorului pentru examinare și emitere a deciziei privind constatarea consumului fraudulos) este just, eficient, bazat pe legislația în vigoare (art. 83 alin. (5) din Legea nr.108/2016 cu privire la gazele naturale). Mecanismul existent și-a demonstrat eficiența în practică, numărului de petiții de la consumatorii de gaze naturale referitor la consumul fraudulos s-a redus.
Potrivit prevederilor art.87 din Legea nr.108/2016, Furnizarea gazelor naturale către consumatorii finali se efectuează numai în baza unui contract de furnizare a gazelor naturale, încheiat între furnizor şi consumatorul final în conformitate cu prezenta lege şi cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale. 
OSD nu are încheiat un contract cu consumatorii finali direct. Relațiile contractuale de prestare a serviciului de distribuție a gazelor naturale sunt încheiate între OSD și furnizor.
Potrivit contractului de furnizare a gazelor naturale încheiat cu furnizorul, consumatorul are obligația de a nu consuma gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicațiilor acestuia sau prin alte modalități de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare.
Conform art. 83 alin. (3) din Legea cu privire la gazele naturale, factura de plată se emite şi se prezintă consumatorului de către Furnizor. Furnizorul determină contravaloarea gazelor naturale consumate fraudulos de către consumatorul final, prin aplicarea sistemului paușal. 
În cazul în care OSD va solicita recuperarea prejudiciului în temeiul Codului Civil al RM, va dispărea temeiul juridic de deconectare a consumatorului potrivit art. 83 alin. (2) din Legea nr. 108/2016. “83. (2) În cazul neachitării consumului de gaze naturale în termenele indicate în factura de plată, furnizorul este în drept să solicite deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final de la rețeaua de gaze naturale, în modul şi în condițiile stabilite în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale şi în Regulamentul privind racordarea.”  
Examinarea de către Furnizor, a faptelor documentate de operator, va permite evitarea abuzurilor din partea OSD și situațiilor când un dosar insuficient documentat este transmis în instanța de judecată și pe cale de consecință vor trebui achitate cheltuielile de asistență juridică, pagubele morale și materiale de judecată. 
În cazul în care OSD nu este de acord cu decizia Furnizorului, este în drept să o conteste în instanța de judecată.















Nu se acceptă.
A se vedea argumentele de mai sus.





















Apriori acest risc este exclus, decizia privind constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, denaturarea indicațiilor echipamentului de măsurare se emite de furnizorul cu cea mai mare cantitate de gaze naturale furnizată în ultima perioadă de facturare.



	
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	
	Se propune de exclus.
Argumentarea: Se propune, ca toate documentele normative să fie modificate în vederea acordării operatorilor de sistem dreptului și responsabilității de constatare a consumului fraudulos și recuperarea prejudiciului, din mai multe considerente, inclusiv, din cauza că consumul fraudulos al gazelor are loc din gazele naturale ale operatorului de sistem, pe care acesta le procură separat de la furnizori și este interesat să aibă posibilitatea directă de recuperate a prejudiciului financiar adus
	

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	861. În cazul la un loc de consum al unui consumator noncasnic, furnizarea gazelor naturale are loc în baza mai multor contracte încheiate cu furnizori diferiţi, decizia privind constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare, sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat se emite de furnizorul cu cea mai mare cantitate de gaze naturale furnizată în ultima perioadă de facturare.”
	Revizuirea punctului 861 expus la alin. 16) din proiect, cu următorul conținut: „861 . f furnizarea gazelor naturale se realizează în baza mai multor contracte încheiate cu furnizori diferiți, constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, denaturarea indicațiilor acestuia sau prin alte modalități de consum neînregistrat se efectuează de către operatorul de sistem, în baza verificărilor tehnice și a documentelor constatatoare întocmite conform procedurilor aplicabile. Operatorul de sistem comunică constatarea tuturor furnizorilor care au avut raporturi contractuale active pentru locul de consum în perioada vizată, iar fiecare furnizor aplică măsurile contractuale și de facturare corespunzătoare pentru perioada în care a asigurat furnizarea, în conformitate cu Regulamentul.” Argumentarea:
Dispoziția prevăzută în proiect la pct. 861 generează un risc juridic semnificativ pentru furnizori, întrucât stabilește un criteriu arbitrar de atribuire a competenței de emitere a deciziei privind constatarea consumului neînregistrat de gaze naturale, respectiv furnizorul cu cea mai mare cantitate de gaze naturale furnizată în ultima perioadă de facturare. Acest criteriu nu are o legătură directă cu momentul, durata sau circumstanțele în care s-ar fi produs consumul neînregistrat și nici cu capacitatea efectivă a furnizorului de a constata faptele de natură tehnică ce țin de echipamentul de măsurare. În practică, volumul de gaze furnizat într-o singură perioadă de facturare nu reflectă în mod necesar responsabilitatea contractuală sau temporală pentru eventualele intervenții asupra echipamentului de măsurare, care pot fi anterioare sau ulterioare acestei perioade și pot viza intervale în care au fost activi alți furnizori. Ca urmare, furnizorul desemnat în baza acestui criteriu poate fi obligat să emită o decizie cu privire la fapte care nu s-au produs pe durata raportului său contractual sau care nu îi pot fi imputate sub nicio formă, fiind astfel expus la contestații și litigii. În plus, atribuirea competenței de emitere a unei astfel de decizii unui singur furnizor, în condițiile existenței mai multor contracte active, creează un dezechilibru între furnizori și poate genera conflicte între aceștia, în lipsa unui mecanism clar de cooperare și de repartizare a responsabilităților. Furnizorul cu „cea mai mare cantitate” devine, în mod automat, purtătorul riscului juridic și procedural, inclusiv al eventualelor erori de constatare, recalculare sau recuperare a prejudiciului, fără a beneficia de un cadru normativ clar privind accesul la datele tehnice relevante. Nu în ultimul rând, textul ignoră rolul esențial al operatorului de sistem în ceea ce privește gestionarea, verificarea și integritatea echipamentelor de măsurare. Emiterea deciziei de constatare de către un furnizor, desemnat pe un criteriu pur cantitativ și conjunctural, poate fi calificată ca lipsită de suport tehnic suficient, ceea ce sporește vulnerabilitatea juridică a actului emis și riscul anulării acestuia în proceduri judiciare. În concluzie, pct. 861 , în forma propusă, transferă asupra unui singur furnizor o responsabilitate disproporționată și insuficient fundamentată juridic, expunându-l la riscuri semnificative de litigii, contestări și pierderi financiare, fără a asigura o corelare adecvată între competența de constatare, responsabilitatea tehnică și realitatea raporturilor contractuale existente.
	

	Sbp.21)
Pct. 97 
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Suma plăţii preventive este stabilită de către furnizor şi nu trebuie să depăşească contravaloarea consumului mediu lunar de gaze naturale. În cazul contractelor de furnizare a gazelor naturale încheiate cu consumatorii finali – neproprietari ai imobilelor, suma plăţii preventive nu trebuie să depăşească contravaloarea consumului mediu de gaze naturale pe parcursul a două luni. La încheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale cu noii consumatori finali, suma plăţii preventive se stabileşte de furnizor, conform pașapoartelor aparatelor de utilizare ale consumatorului, perioada anului (iarnă/vară) și a specificului activității
desfășurate de consumator (producere/deservire/public). 
	Se propune de ajustat pct 97 cu următorul conținut:
La încheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale cu noii consumatori finali, în lipsa datelor istorice de consum, suma plății preventive poate fi determinată de furnizor în baza estimărilor de consum pentru perioada imediat următoare, aferentă contractului de furnizare ce urmează sau este semnat cu consumatorul final, estimări elaborate pe baza pașapoartelor aparatelor de utilizare, perioadei anului (sezon rece / sezon cald) și specificului activității desfășurate de consumator.
Argumentare: Furnizorul din piața liberă nu are acces la datele istorice de consum cît clientul a avut contract încheiat cu un alt furnizor.

	Nu se acceptă. 
Operatorul de sistem este obligat să asigure accesul în mod gratuit consumatorului final/furnizorului, în condiţii de securitate şi confidențialitate la informaţiile privind istoricul de consum la locurile de consum ale consumatorului final, inclusiv ultimele indicații citite ale echipamentului de măsurare.”.
Punctul 69 din proiect  prevede că în termen de cel mult 5 zile de la solicitarea consumatorului final şi/sau a furnizorului actual sau a furnizorului din piața liberă (în baza procurii de reprezentare a consumatorului final), operatorul de sistem este obligat să asigure accesul în mod gratuit, în condiţii de securitate şi confidențialitate la informaţiile privind istoricul de consum la locurile de consum ale consumatorului final, inclusiv ultimele indicații citite ale echipamentului de măsurare.”
La fel punctul 72 din Regulament prevede că solicitarea trebuie să fie însoţită de acceptul în scris al consumatorului final prin care se deleagă furnizorului dreptul de acces la datele de evidenţă a consumului său de gaze naturale la locul/locurile de consum proprii sau de copia contractului de furnizare încheiat între consumatorul final şi furnizorul care solicită acces la informaţia din registrul electronic

	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	
	Excluderea obligației furnizorului de a calcula prejudiciul. Noul text: „Determinarea și recuperarea prejudiciului cauzat prin consum neînregistrat se efectuează de către operatorul sistemului, ca titular al prejudiciului. Furnizorul utilizează datele comunicate doar pentru recalculări comerciale și echilibrare.
Argumentarea: Eliminarea conflictului de interese, conformarea cu principiul neutralității rețelei și claritate juridică privind titularul prejudiciului.
Această modificare elimină o moștenire istorică din perioada integrării verticale a pieței, când operatorii de rețea și furnizorii aparțineau aceluiași grup. În condițiile pieței liberalizate, furnizorul nu are interes juridic direct în prejudiciul cauzat rețelei și nu poate acționa în locul operatorului. Actele de constatare a consumului neautorizat sunt întocmite exclusiv de operator, iar relația juridică privind prejudiciul este delictuală, nu contractuală.
	Nu se acceptă. Conform argumentelor de mai sus.

	
	SRL Chișinău-gaz
nr.393 din 16.02.2026
	De înlocuit în textul pct. 94 cuvântul „furnizorul” cu „operatorul sistemului de distribuție”.
Argumentarea: enunțată supra.
	Nu se acceptă 
De vizualizat explicațiile de mai sus.

	Pct.109 din Regulament
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	109.  În cazul în care furnizarea gazelor naturale la un loc de consum al consumatorului noncasnic se efectuează în baza mai multor contracte de furnizare a gazelor naturale încheiate cu furnizori diferiți, fiecare furnizor este în drept să solicite operatorului de sistem, la rețeaua de gaze naturale a căruia este racordat locul de consum, să deconecteze locul de consum din cauza neachitării facturii emise de furnizor în termenul indicat în factură.
	Se propune noua redacție a punctului 109.
În cazul în care furnizarea gazelor naturale la un loc de consum al consumatorului noncasnic se efectuează în baza mai multor contracte de furnizare a gazelor naturale încheiate cu furnizori diferiți, numai furnizor responsabil pentru dezechilibre este în drept să solicite operatorului de sistem, la rețeaua de gaze naturale a căruia este racordat locul de consum, să deconecteze locul de consum din cauza neachitării facturii emise de furnizor în termenul indicat în factură.

	Nu se acceptă. 
Nu este argumentat. 

	Sbp.23. 
Pct.

	SD Energy Engineering Group
aviz 26 din 30.01.2026
	„120. Furnizorul este obligat să dispună de centru/centre de deservire a consumatorilor finali, care să întrunească cumulativ următoarele cerințe: 
1) să fie amplasate în spații cu destinație nelocativă, distincte față de spațiile utilizate de alte persoane juridice;
2) să dispună de o suprafață utilă suficientă pentru desfășurarea activității, dar nu mai mică de 12 m.p.
	Punctele 120, 121 și 123 vor avea următorul cuprins: - solicităm ca în redacția pct. 120 alin. 1) sintagma „distincte față de spațiile utilizate de alte persoane juridice„ să fie exclusă, totodată, solicităm a fi exclus alin. 2) al pct. 120 și anume „2) să dispună de o suprafață utilă suficientă pentru desfășurarea activității, dar nu mai mică de 12 m.p.;„. Solicitarea în cauză rezultă din faptul că, furnizorul de gaze naturale va fi nevoit să contracteze în locațiune spații suplimentare, care la ziua actuală sunt taxate cu costuri exorbitante și respective, vom fi nevoiți să includem aceste cheltuieli în tariful/costul gazelor natural pentru consumatorii finali.
	Nu se acceptă. Art. 14 alin. ( 3) lit. c) din legea nr.108/2015 persoanele care solicită licență de furnizare a gazelor naturale  trebuie să dispună de centru/centre de deservire a consumatorilor finali. 


	Sbp.23. pct.
1251
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	125¹. Pentru a spori transparența pieței de gaze naturale și a facilita exercitarea de către consumatori a dreptului de a alege în mod informat furnizorul, Agenția dezvoltă și administrează un instrument de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale (instrument de comparare /instrument) disponibil public și gratuit.
	Pretul este ceva negociat de parti in piata libera, daca pretul este public pe platforma ANRE faptul dat va pune intr-o situatie complicata cu alti furnizori si instabilitate in piata.

	Nu se acceptă. Crearea instrumentului de comparare și obligația furnizorilor de gaze naturale de a publica ofertele relevante este stabilită expres în art. 871 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.
(2) Instrumentul de comparare trebuie să corespundă cel puţin următoarelor cerinţe:
a) să fie independent de participanţii la piaţă şi să asigure faptul că întreprinderile de gaze naturale beneficiază de un tratament egal în rezultatele căutărilor;
b) să indice în mod clar proprietarul acestuia, precum şi persoana fizică sau juridică care operează şi controlează instrumentul respectiv, inclusiv informaţii cu privire la modul de finanţare;
c) să stabilească criterii clare şi obiective pe care se bazează comparaţia, inclusiv serviciile, şi să le facă publice;
d) să utilizeze un limbaj clar şi lipsit de ambiguitate;
e) să furnizeze informaţii exacte şi actualizate şi să indice momentul ultimei actualizări;
f) să fie accesibil persoanelor cu dizabilităţi, fiind uşor de identificat, funcţional, uşor de înţeles şi robust;
g) să pună la dispoziţie o procedură eficace pentru raportarea informaţiilor incorecte cu privire la ofertele publicate; 
h) să realizeze comparaţii, limitând datele cu caracter personal solicitate la date strict necesare pentru comparaţie;
i) să indice în mod clar dacă ofertele vizează preţurile fixe sau preţurile variabile, precum şi durata contractului.

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	1255. Furnizorii au obligația să transmită Agenției în formatul stabilit de ANRE informațiile complete și exacte privind ofertele relevante la preț fix și pentru o perioadă determinată de 12 luni (în continuare oferte - tip pentru 12 luni). Obligația de a prezenta oferte-tip pentru 12 luni, se aplică acelor furnizori de gaze naturale care au încheiat cel puțin un contract de furnizare a gazelor naturale cu consumatorii casnici sau consumatorii noncasnici mici. Opțional, furnizorii pot transmite și alte oferte de furnizare a gazelor naturale.
	1255. Furnizorii au obligația să transmită Agenției în formatul stabilit de ANRE informațiile complete și exacte privind ofertele relevante la preț fix și pentru o perioadă determinată de 12 luni (în continuare oferte - tip pentru 12 luni). Obligația de a prezenta oferte-tip pentru 12 luni, se aplică furnizorilor de gaze naturale de serviciu public. Opțional, furnizorii pot transmite și alte oferte de furnizare a gazelor naturale.
Argumentare: Cum s-a enunțat supra, având în vedere dinamica modificărilor prețurilor pe piețele europene de gaze naturale, acest regulament, cu o durată minimă de 12 luni calendaristice, este potrivit doar pentru furnizorii de gaze naturale în contextul unui serviciu public și pentru categoriile protejate de consumatori, în conformitate cu (1) art. 89 din Legea nr. 108/2016.
Metodologia de stabilire a prețurilor pentru furnizori în contextul unui serviciu public implică un mecanism pentru devierile financiare, ceea ce permite menținerea prețului pentru consumatorii finali pe o perioadă de timp suficient de lungă. Însă furnizorii de pe o piață liberă trebuie să reacționeze imediat la modificările de preț pentru a evita pierderile financiare ce pot fi considerabile în activitatea lor.
	 Nu se acceptă. Furnizorii de serviciu public nu oferă produse pe perioadă determinată și la prețuri reglementate. ANRE nu aprobă prețuri reglementate pentru acest tip de produse de furnizare a gazelor naturale.
Oferta de tip preț fix, perioadă determinată se referă la toți furnizorii, pentru consumatori casnici și noncasnici mici.

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	1256. În cazul în care furnizorii lansează o nouă ofertă sau o modifică pe cea existentă, aceştia au obligaţia de a le introduce în formă electronică în instrumentul de comparare în termen de 1 zi lucrătoare de la data lansării sau modificării ofertei. Furnizorii sunt obligaţi să precizeze orice condiţii care afectează ofertele.
	1256. În cazul în care furnizorii lansează o nouă ofertă sau o modifică pe cea existentă, aceştia au obligaţia de a le introduce în formă electronică în instrumentul de comparare în termen de 3 zile lucrătoare de la data lansării sau modificării ofertei. Furnizorii sunt obligaţi să precizeze orice condiţii care afectează ofertele.
Argumentare: Insistăm asupra unei perioade de 3 zile lucrătoare, ținând cont de dinamica modificărilor prețurilor de achiziție a gazelor, astfel încât această obligație să nu conducă la precedente formale cu modificări zilnice de preț.
	Nu se acceptă. 
Termenul de 1 zi lucrătoare, este un termen rezonabil, pentru ca furnizorul să introducă în instrumentul de comparare, în formă electronică, nouă ofertă sau modificarea  ofertei existente.

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	1259. Netransmiterea datelor sau transmiterea de informații incomplete sau inexacte în instrumentul de comparare de către furnizori constituie o încălcare a Regulamentului.
	Considerăm oportun a se face trimitere la anumite prevederi legale și a indica expres în textul normei de la punctul 1259 încălcarea ce va putea fi imputată furnizorilor, cât și cazurile cînd vor putea fi considerate că datele sau informațiile transmise nu sunt incomplete.
Norma dată are un aspect de ordin general, ce nu oferă claritate și poate crea  interpretări contextuale eronate.
	Se acceptă parțial, în următoarea redacție:
,,1259. În cazul în care furnizorul de gaze naturale nu transmite informații sau transmite informații incomplete sau inexacte în instrumentul de comparare conform punctului 1255, furnizorul poartă răspundere contravențională și/sau după caz Agenția aplică sancțiune financiară în conformitate cu art. 113 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.”.

	Sub. 23)
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării 
Aviz nr. 17-312 din 02.02.2026
	
	modificarea pct. 125¹–125¹³, Secțiunea 6¹ – Instrumentul de comparare a ofertelor), urmează a fi completat cu precizări exprese privind consecințele nerespectării obligației de transmitere și actualizare a ofertelor de către furnizori, precum și cu corelări explicite ale prevederilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal cu cadrul normativ general aplicabil în domeniu.
	

	Sbp.23
pct.12513
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	În termen de 10 de zile de la data primirii notificării din partea Agenției cu privire la operaționalizarea instrumentului de comparare a ofertelor, furnizorii au obligația de a introduce în instrumentul de comparare.
	Modificarea numărului „10”  din dispoziția normei, cu indicarea numărului „20”.
	Nu se acceptă. Nu este argumentat.  

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	12520. Operatorii de sistem publică anual, până la data de 1 februarie pe paginile lor web oficiale, listele actualizate ale consumatorilor noncasnici mari și mijlocii, identificați conform categoriilor de consumatori finali prevăzute prin Hotărârea ANRE nr. 425/2025.
	Având în vedere procedurile reglementate pentru organizarea audierilor publice și aprobarea ulterioară a modificărilor actului administrativ, termenul limită de 1 februarie 2026, limitează subiecții sesizați de a prezenta și expune argumentele printr-un aviz detaliat și motivat corespunzător legislației în vigoare, în scopul prevenirii și admiterii unor lacune mojore.
Oferirea unui termen de expunere mai mare, conform Legii nr.100/2017.
	Nu se acceptă. Publicarea de către OSD a listelor actualizate ale consumatorilor noncasnici mari și mijlocii, identificați conform categoriilor de consumatori finali prevăzute prin Hotărârea ANRE nr. 425/2025 nu este un act cu caracter normativ. 

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	12517. Consumatorii noncasnici înștiințați conform pct. 2510, au obligația de a încheia un contract de furnizare a gazelor naturale pe piața concurențială, la prețuri negociate sau prin intermediul platformelor de tranzacționare a gazelor naturale de pe teritoriul Republicii Moldova.
	Referire la o clauză 2510 inexistentă în prezentul regulament și în modificările propuse la prezentul regulament. 
	Se acceptă. Referirea la pct. 12516

	Sbp.23. pct.
12513
	SD Energy Engineering Group
	La pct. 23 - Capitolul II, se completează cu Secțiunea 6¹, cu următorul cuprins: ,,Secțiunea 6¹ Instrumentul de comparare a ofertelor„ - menționăm că modificările prezentate, începând cu pct. 1251 și până la pct. 12513 inclusiv, urmează a fi excluse integral pe motivele indicate supra în punctele 1 și 2 ale prezentelor obiecții.
	Nu se acceptă. A se vedea art.87 alin (13) și art  871 din Legea nr. 108/2016.

	Pct.7 ,sbp. d) din An. 1
	SRL Chișinău-gaz
nr.393 din 16.02.2026
	De exclus pct. 7, subpct.d) din Anexa nr. 1 din Regulamentul cu privire la furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019.
Argumentarea: enunțată supra
	Nu se acceptă
De vizualizat explicațiile de mai sus.

	Anexa nr.1 din Regulament, Capitolul II 
	
	Anexa nr.1 capitolul II. Obiectul și durata contractului să se completeze cu punctele 21,22,23 și 24:
21 Furnizorul se obligă să furnizeze gaze naturale, iar Consumatorul casnic să primească și să achite volumele de gaze naturale utilizate. Volumele de gaze naturale vor fi furnizate în conformitate cu cerințele stipulate în Anexa la contract, și condițiile de achitare prevăzute de Contract, luându-se în considerație achitările efectuate în perioadele precedente.
22 Furnizorul și Consumatorul casnic au convenit, în caz de necesitate, dar nu mai târziu de 25 zile calendaristice până la începutul lunii următoare, să examineze propunerile de majorare sau reducere a volumelor de gaze naturale, indicate în Anexa la contract. Solicitarea Consumatorului noncasnic privind majorarea volumului contractat de gaze naturale este satisfăcută în cazul în care Furnizorul dispune de volumele de gaze naturale solicitate și dacă lipsesc datoriile pentru gazele naturale consumate.
23 Volumele de gaze naturale, indicate în Anexa la contract, care n-au fost consumate în decursul lunii indicate, nu se trec pentru perioadele ulterioare.
24 Repartizarea volumului contractat de gaze naturale pe zilele lunii se efectuează, reieșind din volumul mediu zilnic pentru o lună cu o deviere de 5 la sută a volumelor diurne de cel mediu zilnic. La solicitarea Consumatorului casnic este posibilă furnizarea neproporțională a gazelor naturale, la înțelegerea reciprocă în scris a părților.
Argumentarea: Având în vedere bunele practici din țările vecine (inclusiv România), propunem ca în contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat între furnizor și consumatorul casnic să fie incluse volumele planificate spre furnizare (defalcate pe lunile anului) analogic ca la consumatorii noncasnici.
	Nu se acceptă
Furnizorul și consumatorul la încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale sunt în drept să prevadă și alte clauze în limita prevederilor actelor normative  în vigoare.

	Anex.nr.2 pct.23
	
	De exclus pct. 23, subpct. g) din Anexa nr. 2 din Regulamentul cu privire la furnizarea gazelor naturale aprobat prin 
Hotărârea ANRE nr. 113/2019.Argumentarea: enunțată supra
	Nu se acceptă
De vizualizat explicațiile de mai sus.

	,,Anexa nr. 21 pct 2 e)
	SRL ERU AURORA
Nr. 2340 din 30.01.2026 
	e) prețul ofertei, lei/m³ și lei/kWh, cu specificarea distinctă a:
 ₋ prețului gazelor naturale; 
₋ tarifelor reglementate aprobate de ANRE; 
₋ taxelor și impozitelor aplicabile
	De expus prevederea în următoarea redacție:
e) prețul ofertei, lei/m³ și lei/kWh, cu specificarea distinctă a:
₋ tarifelor reglementate aprobate de ANRE; 
₋ taxelor și impozitelor aplicabile.
Argumentarea: Prețul de procurare al gazelor naturale, inclus în prețul ofertei nu poate fi dezvăluit deoarece constituie secret comercial

	Se acceptă parțial 
A se vedea pct. 636 si 78 din proiect

	
	SRL Transautogaz
aviz.nr.38 din 29.01.2026
	Anexa nr. 21
.....
e) prețul ofertei, lei/m³ și lei/kWh, cu specificarea distinctă a: 
₋ prețului gazelor naturale; 
₋ tarifelor reglementate aprobate de ANRE; 
₋ taxelor și impozitelor aplicabile.
..... 

	Anexa nr. 21
.....
e) prețul ofertei maxim, lei/m³ și lei/kWh, cu specificarea distinctă a: 
₋ prețului gazelor naturale; 
₋ tarifelor reglementate aprobate de ANRE; 
₋ taxelor și impozitelor aplicabile. 
Argumentare: Pe baza experienței furnizorilor de gaze din România (https://premierenergy.ro/oferta-gaze-naturale-business), se propune publicarea pe site-ul furnizorului a informațiilor privind prețul maxim (plafonat) fără TVA și cu TVA cu următoarea mențiune: *Prețurile afișate mai sus se referă la prețul final de furnizare, care conține prețul gazelor naturale (inclusiv serviciile de înmagazinare și echilibrare), prețul transportului, tarifele reglementate de distribuție (care diferă în funcție de operatorul de distribuție și de categoria de consum), acciza, precum și orice alte tarife și taxe ce pot fi introduse de autoritatea de reglementare competentă, conform prevederilor legale în vigoare. Aceste prețuri reprezintă prețurile finale maxime ce pot fi facturate clienților noncasnici, fiind actualizate de drept și automat ori de câte ori intervine o modificare a tarifelor reglementate. Acest lucru va permite consumatorului final să aibă o idee clară despre prețul actual al gazului și să își stabilească singur limita maximă de preț posibilă. Încă din timpul procesului de negocieri cu furnizorul, fiecare potențial consumator final va avea posibilitatea de a reduce prețul pentru sine, pe baza prețului de ofertă publicat.
	Nu se acceptă
Aspectul maxim poate sa fie publicat în compartimentul si ”alte oferte”



	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Se propune completarea sbp. 12521 cu următorul conținut: dacă după depășirea termenului consumatorul care înregistrează un consum mai mare de 100 mii m3 nu a semnat un contract în piața concurențială clientul va trece la furnizor de ultima opțiune.
Argumentare:
Se propune completarea sbp. 125 21 care să specifice care vor fi consecințe în caz dacă un consumator cu un consum mai mare de 100 mii m3 anual nu va încheia un contract pe piața concurențială.
	Nu se acceptă. Contractele cu consumatorii casnici se rezoluționează și încetează de drept la data încetării dreptului consumatorilor respectivi de a fi aprovizionați cu gaze naturale la prețuri reglementate, conform calendarului stabilit de Agenție. 

	
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	Introducerea unui nou punct: „Furnizorul este obligat să răspundă la orice solicitare scrisă, sesizare sau plângere a clientului final în termen de 15 zile lucrătoare de la recepționare; în cazuri complexe – până la 30 de zile, cu informare prealabilă.”
Creșterea transparenței și protecției consumatorilor; uniformizarea cu practicile europene.
	Nu se acceptă. Termenul este stabilit în art.  110 alin. (1) din Legea nr. 108/2016.
,,În conformitate cu alin. (1) art. 110 din Legea nr.108/2016, întreprinderile de gaze naturale examinează reclamațiile consumatorilor finali, utilizatorilor de sistem în termen de cel mult 30 de zile lucrătoare de la înregistrarea reclamației. Termenul de examinare a reclamației poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucrătoare, fapt despre care este informat consumatorul final, utilizatorul de sistem. Pe durata examinării reclamațiilor consumatorilor finali privind facturarea se interzice deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale acestora de la rețelele de gaze naturale”.

	
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	Reformulare: „În cazul transmiterii dreptului de proprietate, furnizorul reziliază contractul existent, indiferent de existența datoriilor. Datoriile anterioare rămân în sarcina fostului proprietar. Noul proprietar are dreptul de a încheia imediat un nou contract, după prezentarea actelor de proprietate.”
Argumentarea: Protejarea dreptului de proprietate și acces rapid al noului proprietar la furnizare.
	Nu se acceptă, deoarece prevederile în cauză sunt descrise în punctele 43 și 44 din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale

	
	SA Energocom
 aviz nr.1/10/07-446 din 30.01.2026
	Modificarea prevederilor pct. 126-131 ale Regulamentului. La caz, petițiile consumatorilor finali în legătură cu contractarea, deconectarea, reconectarea, facturarea, precum și referitor la consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare sau prin denaturarea indicațiilor acestuia, sau prin alte modalități de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare se examinează și se soluționează de furnizor, operatorii de sistem fiind obligați să colaboreze cu consumatorul final și furnizorul, inclusiv prin prezentarea informațiilor solicitate și necesare lui pentru soluționarea problemelor abordate în petițiile consumatorilor finali. Având în vedere realitățile pieței gazelor naturale se constată necesitatea repartizării activităților și obligațiilor participanților la piața gazelor naturale, care să corespundă ariei de competență a acestora, pentru a nu crea blocaje administrative și interferențe care să pună în dificultate activitatea de bază a fiecărei entități în parte. Este evident, că delegarea către furnizor a obligației de examinare a tuturor petițiilor consumatorilor este o abordare și o practică învechită, care, posibil era actuală și eficientă în cazul în care entitățile responsabile de fumizarea/distribuția./transportul de gaze naturale erau gestionate de un grup de entități, controlate centralizat. S.A. ,,Energocom” intervine cu propunerea de a diferenția obligația de examinare a petițiilor consumatorilor, în dependență de subiectul petiției, cu stabilirea respectivei obligații inclusiv pentru OSD și operatorul sistemului de transport (în continuare-OST). Astfel, ar fi echitabil examinarea de către aceștia a petițiilor referitoare la consumul fraudulos de gaze naturale, inclusiv prim prisma celor expuse în prima parte a prezentei adrese, or, anume operatorul de sistem este cel care constata încălcarea, deține probele necesare în acest sens, obține explicații ale consumatorului/martorilor, analizează circumstanțele cauzei. În continuarea aspectului expus, considerăm necesar a prevedea separarea și individualizarea obligației de examinare a petițiilor consumatorilor finali cu privire la deconectare, pentru furnizor sau OSD sau OST, strict în dependență de inițiatorul deconectării instalațiilor consumatorilor finali.
	Nu se acceptă. Art. 110 alin. (2)  din Legea nr. 108/2016 prevede expres: ,,Reclamațiile consumatorilor finali în legătură cu contractarea, deconectarea, reconectarea şi facturarea se examinează şi se soluționează de către furnizor. Dacă furnizorii care furnizează gaze naturale în contextul obligațiilor de serviciu public stabilite la art.89 şi 90 îşi încalcă obligațiile stabilite în prezenta lege şi în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aceștia sânt obligații să plătească consumatorilor finali vizați compensații în termenele şi în mărimea stabilite în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale. Operatorul de sistem este obligat să colaboreze cu furnizorul prin prezentarea informațiilor solicitate de acesta şi necesare lui pentru soluționarea problemelor abordate în reclamațiile consumatorilor finali.”

	
	SRL Chișinău-gaz
nr.393 din 16.02.2026
	Subsecvent, în eventualitatea acceptării propunerilor expuse de către OSD, urmează de completat pct. 87 din Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 112/2019 cu subpct. 8) în următoarea redacție: 
	„să recalculeze consumul de gaze naturale, conform sistemului pauşal, aplicând prevederile din Regulamentul privind racordarea”, precum şi transpunerea prevederilor din anexa nr. 3 din Regulamentul cu privire la fumizarea gazelor naturale în anexa nr. 14 din Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale.
	Nu se acceptă. 
De vizualizat explicațiile de mai sus

	
	Secretariatul Comunității Energetice

05.02.2026
	În urma analizării proiectului Hotărârii ANRE privind modificarea Regulamentului de Furnizare a Gazelor și a Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, sugerăm spre examinare următoarele propuneri.
1. Secretariatul invită ANRE să abroge modificările propuse care ar impune furnizorilor de gaze naturale să ofere contracte la preț fix pe o perioadă de cel puțin 12 luni. Astfel de prevederi ar putea intra în conflict cu obiectivele UE privind concurența efectivă și libertatea de alegere a consumatorilor și ar putea împiedica semnificativ liberalizarea pieței dacă sunt menținute așa cum sunt formulate. În opinia noastră, astfel de prevederi ar putea reduce intrarea furnizorilor și varietatea produselor oferite pe piață, ar impune bariere pentru furnizorii mai mici și noi, ar reduce lichiditatea angro și activitatea de hedging (garanție), ar crește prețurile pe măsură ce furnizorii încearcă să acopere costurile de hedging și ar reduce ratele de schimbare a furnizorului - per total, un impediment a liberalizării pieței gazelor.
În conformitate cu art. 3 din Directiva 2009/73/CE, un client eligibil trebuie să poată schimba cu ușurință furnizorii, respectând în același timp obligațiile contractuale, iar măsurile de protecție a consumatorilor nu ar trebui să împiedice deschiderea pieței.
Anexa I punctul 1 litera (e) din Directiva privind gazele, prevede că la schimbarea furnizorului nu se percepe taxe de la clienții finali.
Împreună cu punctul 1(b) din anexa menționată anterior, aceasta impune, de asemenea, ca aceștia să fie notificați în mod corespunzător cu privire la orice intenție de modificare a condițiilor contractuale și să fie informați cu privire la dreptul lor de retragere la momentul notificării. Furnizorii de gaze își notifică direct abonații cu privire la orice creștere a tarifelor, la un moment oportun, cel târziu într-o perioadă normală de facturare după intrarea în vigoare a creșterii, într-un mod transparent și ușor de înțeles. Se asigură că toți clienții sunt liberi să se retragă din contracte dacă nu acceptă noile condiții care le-au fost notificate de către furnizorul lor de gaze

În conformitate cu practicile unor state membre ale UE, cum ar fi cea a României, și cu instrumentul POSF menționat în Nota informativă, furnizorii ar trebui încurajați să publice o gamă de oferte standard pe instrumentul de comparare a ofertelor al ANRE, în scop informativ, reflectând diversitatea portofoliilor lor.

2. Recomandăm ca referințele la „taxe de reziliere a contractului” (cu excepția contractelor cu clienții casnici și întreprinderile mici sau micro) din modificările propuse la punctul 57 din Regulament să respecte prevederile articolului 12 din Directiva 2024/1788. Deși acest lucru nu face parte din acquis-ul Comunității Energetice, recomandăm detalierea condițiilor de încasare a plăților pentru rezilierea anticipată a contractelor de gaze naturale pe termen fix și la preț fix - inclusiv criterii explicite pentru calcularea „pierderilor economice directe” - pentru a evita interpretările inconsistente.




3. Secretariatul propune revizuirea modificărilor la punctul 64 (1), Anexa 1 punctul 8 (b) și Anexa 2 punctul 24 (a) din Regulamentul privind furnizarea de gaze, fie prin specificarea standardului de calitate exact la care se face referire, fie prin menținerea valorilor actuale ale parametrilor de calitate până la identificarea unui standard de calitate aplicabil pentru Republica Moldova.Omiterea valorilor specifice pentru acești parametri de calitate este inacceptabilă, cu excepția cazului în care este în vigoare un standard de calitate obligatoriu - menționat în mod explicit într-un act normativ. Conform art. 14 din Legea nr. 20/2016 privind standardizarea națională, aplicarea standardelor moldovenești este voluntară, cu următoarele excepții:
 un standard moldovenesc poate deveni obligatoriu, în totalitate sau parțial, la nivel național sau local, numai printr-un act normativ care face referire directă la standardul respectiv;
 declararea conformității cu un standard moldovenesc printr-un contract, marcă, declarație sau certificat; în caz contrar, acestea sunt voluntare. Pct. 26 din Codurile Rețelei de Gaze (Decizia ANRE nr. 420/2019) prevede verificarea cel puțin săptămânală a anumitor parametri de calitate la punctele de intrare/ieșire din rețeaua de transport, dar nu specifică valorile pentru toți parametrii. Amendamentul propus ar crea, așadar, incertitudine cu privire la valorile acceptabile ale parametrilor de calitate pentru livrările de gaze și obligațiile utilizatorilor sistemului în acest sens.
	Se acceptă. Proiectul a fost modificat, în următoarea redacție:
,,631.Furnizorul de gaze naturale care are încheiat cel puțin un contract de furnizare a gazelor naturale cu consumatorii casnici sau consumatorii noncasnici mici are obligația de a elabora și publica pe pagina sa electronică oferte de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix” și a expedia în formatul stabilit de ANRE informațiile privind aceste oferte, pentru a fi încărcate în instrumentul de comparare.” Astfel, doar furnizorii care au încheiate contracte cu consumatorii casnici sau noncasnici mici vor avea obligația de a publica oferte pe durată determinată  de cel puțin 12 luni și la preț fix. 
Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale (Legea nr. 108/2016) permite furnizorilor de a avea oferte la preț fix, pe perioade mai scurte sau mai lungi. Furnizorii de gaze naturale pot publica și alte oferte de furnizare a gazelor naturale pe paginile sale web sau în instrumentul de comparare.
Linkuri oferte pret fix 12 luni din țări membre UE:
NOVA_C_GN_01022026_noi12.pdf
https://www.e-control.at/c/portal/layout?p_l_id=1804911&_at_econtrol_rc_search_web_RcPublicWebPortlet_INSTANCE_XGD3jX0Z0z2N_attachmentType=PRODUCT_PRICE_INFO&_at_econtrol_rc_search_web_RcPublicWebPortlet_INSTANCE_XGD3jX0Z0z2N_productId=1170733&p_p_cacheability=cacheLevelPage&p_p_id=at_econtrol_rc_search_web_RcPublicWebPortlet_INSTANCE_XGD3jX0Z0z2N&p_p_lifecycle=2&p_p_resource_id=downloadAttachment 
2. Conform pct. 88 alin. (33) din Legea 108/2016 ,,se interzice furnizorului să ceară de la solicitant/consumatorul final careva plăţi pentru încheierea, modificarea, prelungirea sau rezoluționarea contractului de furnizare a gazelor naturale. Prin derogare, furnizorul poate percepe plată pentru rezoluţiunea voluntară de către consumatorul final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe durată determinată şi la preţ fix, înainte de ajungerea la termen a acestuia, cu condiţia că obligaţia de achitare a plăţii respective este prevăzută în contractul încheiat de consumatorul final în mod voluntar şi a fost comunicată în mod clar consumatorului final înainte de încheierea contractului.
Parametri de calitate au for preluate din Standardele GOST, iar valorile parametrilor de calitate stabiliți prin acestea astăzi nu corespund standardelor europene EN în vigoare
Cerințele minime ale parametrilor de calitate ai gazelor naturale conform standardelor aprobate de ISM vor fi indicate în Regulamentul privind măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr.297/2022. ANRE a lansat consultările publice a acestui proiect pentru a armoniza cerințele parametrilor de calitate la nivel regional pornind de la solicitarea OST din cadrul CESEC. 

	Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică nr. 363/2020

	
	SRL Navitas Energy
	Punctul 13, punctul 14 și punctul 26 se abrogă.
	Punctul 13, punctul 14 și punctul 26 nu trebuie abrogate.

	Nu se acceptă. 
Nu este argumentat.

	Pct. 24
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Punctul 24 se completează la sfârșit cu textul: ,,sau să încheie un acord de eșalonare a datoriilor cu furnizorul actual.” 3) Punctul 25 se completează

	Considerăm necesară păstrarea conținutului punctului 24 în redacția actuală. 
Argumentare: 
Ce ține de punctul 24 - Motivarea ANRE "Lipsa de conlucrare a furnizorului actual cu consumatorul și acumularea restanțelor la plata facturilor sau generarea datoriilor cu acordul furnizorului actual, nu trebuie să fie un impediment legal pentru ca consumatorul final să poată schimba furnizorul care oferă un preț mai avantajos la gazele naturale. 
Subiectul achitării facturilor pentru gazele naturale cu întârziere, a datoriilor și penalităților între părțile contractante se soluționează în instanța de judecată". Pentru a pune mai multă claritate ar fi cazul de specificat că se face referință la facturile emise. Indicarea în legislația secundară a acestor prevederi va crea precedente și posibile litigii furnizorilor, faptul dar fiind și mai evident prin prisma aspectului că consumul tip pe țară este unul sezonier și respectiv unii din clienti în mod intenționat ar putea utiliza aceasta cale pentru a nu achita facturile emise. Adițional propunem ANRE să vine cu careva exemple a unor clienti trecerea căror a fost îngreunată în piața liberă din cauza acestui impiediment.
	Se acceptă.
 Pct.24 a fost exclus.

	Pct.21

	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	Schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice din data depunerii cererii de către consumatorul final.
	Modificare: „Termenul general este de 14 zile calendaristice”
Argumentare: Accelerarea procesului de switching; reducerea barierelor pentru concurență.
Totodată, prin reducerea termenului la 14 zile, se urmărește scopul alienării legislației naționale la standardele europene. 
Astfel, conform art.12 alin.(1) din Directiva UE 2024/1788, Cel târziu la 1 ianuarie 2026, trebuie să se ajungă la situația în care procesul tehnic de schimbare a furnizorului sau a participantului la piață nu durează mai mult de 24 de ore și este posibil în orice zi lucrătoare.
	Nu se acceptă, deoarece art. 88 alin. (2) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale prevede că schimbarea furnizorului se realizează în condiții nediscriminatorii din punctul de vedere al efortului, al timpului alocat şi al costurilor suportate de consumatorul final. Schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice, în baza unei cereri depuse de consumatorul final, în conformitate cu Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului. Directiva UE 2024/1788 la moment nu este  transpusă în legea națională

	Pct. 25
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	Punctul 25 se completează la sfârșit cu textul: ,,și lipsa unui acord de eșalonare a datoriilor cu furnizorul actual.”
	Considerăm necesară păstrarea conținutului punctului 25 în redacția actuală
Argumentarea similară ca și pentru punctul 24.
	Nu se acceptă. Doar in lipsa unui acord de eșalonare a datoriilor se permite suspendarea procedurii de schimbarea  furnizorului.

	Sbp .2,3,4
	Ministerul Energiei
Aviz nr. 07-166 din 27.01.2026
	Punctul 24 se completează la sfârșit cu textul: ,,sau să încheie un acord de eșalonare a datoriilor cu furnizorul actual.”
Punctul 25 se completează la sfârșit cu textul: ,,și lipsa unui acord de eșalonare a datoriilor cu furnizorul actual.”

Punctul 36 se completează la sfârșit cu textul: ,,sau acordului de eșalonare a datoriilor încheiat cu furnizorul actual.
	subct. 2), 3) Şi 4) completările operate la „ pct. 24, 25 Şi 36" din Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale HCA nr. 363/2020) condiționează exercitarea dreptului de schimbare a furnizorului de lipsa datoriilor sau de existența unui acord de eşalonare cu furnizorul actual. Deşi această abordare este justificată din perspectiva disciplinei financiare, exist ă riscul limitării mobilitălii consumatorilor in situalia existenței unor creanțe contestate sau aflate in litigiu. Se recomandă completarea corespunzătoare a „pct. 24 25" din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin HCA nr. 363/2020, cu o prevedere expresă care să stabilească faptul că „datoriile contestate in mod oficial sau aflate pe rolul instanțelor judecătorești nu constituie impediment pentru schimbarea furnizorului până la soluționarea definitivă a litigiului ". 

Totodată, se propune completarea Regulamentului Cu un mecanism clar privind eşalonarea datoriilor necontestate, in sensul stabilirii obligației furnizorului actual de a incheia cu consumatorul un acord de eşalonare a plăților. În cazul in care părțile nu ajung la un consens asupra condițiilor de eşalonare in termen de 30 de zile de la solicitarea consumatorului, se propune ca ANRE, prin decizie, să aprobe un acord de eşalonare a plălilor şi să monitorizeze respectarea acestuia. 
Subsecvent, prevederea potrivit căreia „ pct. 25 se completează la sfârâsit cu textul: „Şi lipsa unui acord de e,salonare a datoriilor cu furnizorul actual" — este considerată eronată şi susceptibilă de interpretări echivoce. 
Această formulare contravine logicii actuale a pct. 25 din Regulament, care prevede expres obligația furnizorului actual de a informa consumatorul „despre inlăturarea cauzelor suspendării procedurii de schimbare a furnizorului ", şi nu jnvers. 
În forma propusă, responsabilitatea este implicit transferată asupra consumatorului, ceea ce poate genera practici abuzive sau blocaje nejustificate. În acest context, se propune excluderea completă a sintagmei menționate, pentru evitarea echivocului, sau reformularea acesteia in sens pozitiv, de exemplu: „ in prezența unui acord de esalonare a datoriilor cu furnizorul actual ". 
Totodată, in scop de clarificare, din informațiile cunoscute, in cazul SA „Termoelectrica": . furnizorul actual este SA „Energocom", cu care este in vigoare un acord de eşalonare a datoriilor; SA „Moldovagaz" are calitatea de creditor, iar măsurile de indisponibilizare a conturilor aplicate prin executor judecătoresc vizează datorii istorice.
În acest context, apare in mod firesc necesitatea de a evalua dacă subzistă şi alte impedimente de natură regulatorie care ar putea afecta posibilitatea SA „Termoelectrica" de a accede pe piata concurențială a gazelor naturale, in condițiile in care: • obligațiile financiare sunt fie eşalonate, fie fac obiectul unor proceduri de contestare; • furnizorul actual şi-a onorat obligațiile contractuale privind eşalonarea; • măsurile existente derivă din executarea silită a unor creanțe istorice şi nu din relaţia de furnizare curentă.
	Nu se acceptă. Legea prevede expres condiția existenței acordului de eșalonare a datoriilor. 
Încheierea acordului de eșalonare a datoriilor cu furnizorul de gaze naturale  reprezintă o înțelegere oficială prin care un consumator final de gaze naturale obține permisiunea furnizorului  de a plăti restanțele datoriilor și penalităților în rate, pe o perioadă extinsă, evitându-se examinarea litigiilor în instanța de judecată. 

Nu se acceptă. ANRE nu intervine în relațiile contractuale dintre părți și nu aprobă acorduri de eșalonare a datoriilor dintre consumator și furnizor. Conform art. 21 alin. (2) lit. c) din Legea nr. 174/2017, ,,Organele centrale de specialitate, alte autorități ale administrației publice centrale, autoritățile de reglementare nu au dreptul să se implice în relațiile contractuale dintre întreprinderile energetice şi consumatori, utilizatorii de sistem, cu excepțiile stabilite în lege,”



	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	8. Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale cuprinde următoarele etape:

	Se propune redactarea conținutului subpct 4) din punctul 8 care va avea următorul conținut: 4) prezentarea de către operatorul de sistem a informațiilor privind locul (-rile) de consum la care se preconizează schimbarea furnizorului inclusiv consumul lunar a ultimului an calendaristic.
Argumentare: Având în vedere faptul că un furnizor trebuie să includă în calcularea prețului final și alte obligaţii financiare prevăzute de Legea gazelor naturale nr. 108/2016, cu modificările şi completările ulterioare sau de alte acte normative aplicabile - furnizorul are nevoie de datele istorice privind consumul pentru fiecare lună în parte pentru un an calendaristic. Un exemplu poate servi calcularea costulului care trebuie să fie aportat de fiecare furnizor aferent stocului de securitate către Energocom. Pentru a realiza acest calcul este necesară informația ce ține de istoricul real de consum pentru un loc de consum.
	Se acceptă

	Pct. 16 din Regulament
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	16. Pentru fiecare loc de consum, operatorul de sistem care îşi desfăşoară activitatea în limitele teritoriului autorizat de Agenţie are obligaţia să dețină înregistrări la cel puţin următoarele informaţii:
1) adresa locului de consum şi denumirea consumatorului final, care deţine locul de consum;
2) numărul specific al locului de consum;
3) debitul contractat;
4) punctul de racordare;
5) punctul de delimitare;
6) presiunea în punctul de delimitare;
7) caracteristicile echipamen-tului de măsurare instalat la locul de consum respectiv;
8) persoana (furnizorul sau furnizorii) cu care este încheiat contractul pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale sau de distribuţie al gazelor naturale.
	Se propune completarea punctului 16 cu subpct nou care va avea următorul conținut:  
9) informația dacă distribuția gazelor naturale către locul de consum are loc tranzitând prin rețelele unui alt operator de sistem.
Argumentare:
Un furnizor în scop de calculare corectă a costurilor, trebuie să cunoască situații când furnizarea gazului natural la un client pe lîngă rețelele de distribuție a operatorului de sistem la care este racordat clientul final eventual are loc tranzitarea gazului natural și prin rețelele de distribuției a unui alt operator de sistem. Odată cu implementarea tarifului unic de distribuție acest aspect urmând să fie eliminat. Este important ca în Metodologia nouă de calcularea  a tarifelor de distribuție, în cazul când gazul natural furnizat la un loc de consum a consumatorului final tranzitează rețelele de distribuție a unui alt operator al sistemului de distribuție, furnizorul de gaze naturale va achita un singur tarif de distribuție către operator de sistem la care este racordat clientul final.  
	Se acceptă în următoarea redacție:
9) ,,informația privind realizarea distribuției gazelor naturale către locul de consum al consumatorului final prin rețelele unuia sau mai multor operatori de sistem”.

	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	27. În termen de cel mult 5 zile de la data primirii notificării privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem, la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, transmite consumatorului final şi furnizorului nou informaţii privind: numele/ denumirea consumatorului final, adresa și numărul specific al locului (-rilor) de consum pentru care se solicită schimbarea furnizorului de gaze naturale, ultimele indicații citite ale echipamentului de măsurare.
	Se propune corecția cu următorul conținut:
Punctul 27 În termen de cel mult 5 zile de la data primirii notificării privind inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale, operatorul de sistem, la rețeaua de gaze naturale a căruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, transmite consumatorului final şi furnizorului nou informaţii privind: numele/ denumirea consumatorului final, adresa și numărul specific al locului (-rilor) de consum pentru care se solicită schimbarea furnizorului de gaze naturale, ultimele indicații citite ale echipamentului de măsurare, informația dacă distribuția gazelor naturale către locul de consum are loc tranzitând prin rețelele unui alt operator de sistem.
Argumentarea:
Un furnizor nou trebuie să aibă la dispoziție toată informația necesară pentru a calcula corect oferta de preț. Acest lucru este important mai ales că pe lângă costurile de bază un furnizor urmează să achite și alte obligaţii financiare prevăzute de Legea gazelor naturale nr. 108/2016 sau de alte acte normative aprobate de către ANRE.

	Se acceptă, a se vedea redacția pct. 16 sbp. 9

	
	SRL Navitas Energy
aviz nr. 01805 din 29.01.2026
	11. În scopul asigurării respectării termenului legal stabilit pentru parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului prevăzută de Regulament, furnizorii noi sunt obligați să dispună de contracte pentru prestarea serviciului de transport și/sau de distribuție a gazelor naturale, încheiate
până la inițierea procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale.
În cazul în care consumatorul a iniţiat procedura de schimbare a furnizorului în baza unui
contract de furnizare a gazelor naturale semnat cu un furnizor care nu are încheiate contractele
menţionate, operatorul de sistem anunţă despre acest fapt consumatorul final, furnizorul actual şi furnizorul nou în termen de o zi lucrătoare din momentul primirii notificării privind iniţierea procedurii de schimbare a furnizorului. Procedura se consideră suspendată din momentul
transmiterii notificării de către operatorul de sistem până la semnarea contractelor respective.
	Pct 11, se propune a fi modificat după cum urmează: 
În scopul asigurării respectării termenului legal stabilit pentru parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului, furnizorul nou este obligat să dețină, la momentul inițierii procedurii de schimbare a furnizorului, contract valabil pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, încheiat cu operatorul sistemului de transport.
Contractul pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale cu operatorul sistemului de distribuție, după caz poate să fie încheiat ulterior semnării contractului de furnizare a gazelor naturale cu consumatorul final și prezentării către operatorul de sistem a informațiilor privind locurile de consum și volumele preconizate.
Lipsa contractului de distribuție la momentul inițierii procedurii nu constituie temei de suspendare a procedurii de schimbare a furnizorului, cu condiția ca furnizorul nou să inițieze demersurile de încheiere a acestuia în termen de 3 zile lucrătoare de după semnarea contractului de furnizare cu consumatorul final.
Argumentarea:
Într-o piață concurențială, obligația furnizorului de a deține contracte de distribuție pentru toate zonele potențiale înainte de existența unui portofoliu real de clienți constituie o barieră disproporționată de acces pe piață și nu reflectă realitatea operațională a furnizării gazelor naturale.

	Nu se acceptă. Regulamentul prevede deja un mecanism care favorizează noii furnizori. 
Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuție a gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 112/2019 (Punctul 11 din Clauzele obligatorii ale  contractului pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale, dintre furnizor și OSD) prevede dreptul furnizorului nou care încă nu are încă consumatori să încheie în avans contract privind prestarea serviciului de distribuție care produce efecte după semnarea Anexei nr.1 la Contract (informația privind cantitatea contractată şi perioada de livrare a gazelor naturale), anexei nr.2 privind Lista locurilor de consum şi Anexei nr.21 Punctele de măsurare comercială de predare/preluare şi operatorul de sistem adiacent.

	Pct.3 
	AFGN
aviz 03 din 30.01.2026
	Prezenta Hotărâre intră în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
	[bookmark: _Hlk220665043]Modificarea pct.3 din Proiectul Hotărârii prin expunerea acestuia în următoarea redacție „Prezenta Hotărâre intră în vigoare în termen de 6 luni de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.”
Argumentare:
Intrarea în vigoare a Hotărârii în termen de 6 luni de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, garantează:
· Adaptarea furnizorilor la noile modificări și completări ale cadrului normativ, inclusiv prin elaborarea ofertelor și a contractelor privind furnizarea gazelor naturale la preț fix și pe durată determinată;
· Securitatea și previzibilitatea raporturilor juridice;
  Integritatea concurenței pe piață, din considerentul că furnizorii mai mari au capacitate financiară care le permite să se adapteze mai repede noilor modifică, în comparație cu furnizorii la etapa de dezvoltare, iar un termen mai mare de intrare în vigoare ține să egaleze concurența pe piață.
Totodată, menționăm că în Nota de fundamentare a Proiectului este prevăzut că „Termenul propus de 3–6 luni de la intrarea în vigoare a modificărilor este unul realist, permițând furnizorilor să integreze aceste ajustări fără a perturba activitatea curentă.”
Prin urmare, susținem faptul că termenul de 6 luni de la publicarea Hotărârii în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, este unul optim pentru adaptarea furnizorilor și consumatorilor noilor modificări.
	Nu se acceptă. 
Elaborarea și data intrării în vigoarea a actului normativ este condiționată de  data de 01.04.2026, în care consumatorii non-casnici mari vor activa pe piața liberă. Hotărârea ANRE nr.564/2025 cu privire la aprobarea calendarului privind restricționarea graduală a accesului consumatorilor noncasnici mari și mijlocii la furnizarea gazelor naturale, în contextul obligației de serviciu public.

	
	ANRE
	Urmare a ședinței de lucru din 18.02. 2026 proiectul a  fost completat cu prevederi care se referă la încheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale în format electronic, completarea cu Anexa nr. 4. Declarația pe propria responsabilitate privind prezentarea informațiilor veridice. 

	
	Consiliul Concurenței aviz nr. DJ-06/53-152 din 29.01.2026)
Lipsa de propuneri și obiecții .
	Se acceptă

	
	Inspectoratul de stat pentru supravegherea produselor nealimentare și protecția consumatorilor 
aviz nr. 27/09-294 din 21.01.2026). Lipsa de propuneri și obiecții . 
	Se acceptă

	
	Agenția Proprietății publice Aviz nr. 05-04-508 din 23.01.2026
Lipsa de propuneri și obiecții. 
	Se acceptă

	
	Ministerul Justiției aviz nr. 04/2-2594
	Aferent rigorilor normative se vor reține următoarele:
La pct. 1 (Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea Consiliul de administrație al Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică nr. 113/2019):
La sbp. 2), dispoziția propriu-zisă de modificare se va reda în următorul mod: „textul ,,și societăților comerciale mici” se substituie cu textul ,, , consumatorilor noncasnici mici, precum şi întreprinderilor şi instituţiilor care prestează servicii sociale esenţiale”. Totodată, semnalăm că referința la „subpunctul 1)” se va expune cu utilizarea parantezei (observația este valabilă pentru toate cazurile similare sin proiect).
La sbp. 3), se va menționa că, noțiunile propuse urmează a fi indicate în textul Regulamentului în ordinea alfabetică.
Totodată, în cazul utilizării în text a termenilor „punct”, „subpunct” se va opta fie pentru varianta desfășurată, fie cea prescurtată „pct.”, „sbp.”.
La sbp. 4), în redacția propusă a pct. 61, se vor exclude cuvintele „din prezentul Regulament”. 
La sbp. 5):
în dispoziția de modificare, textul „171-3” se va substitui cu textul „171 – 173”;
în redacția propusă a pct. 71 sintagma „Furnizorii de gaze naturale, au obligaţia” se va reda fără utilizarea virgulei, or, nu se pune virgulă între subiect și predicat (observația este valabilă și pentru pct. 12517);
în redacția propusă a pct. 72 cuvintele „cu privire la încheiere a unui contract” se vor substitui cu cuvintele „cu privire la încheierea unui contract”.
La sbp. 8), semnalăm că, redacția propusă a pct. 29, se va reda din alineat și cu numerotare. Totodată, în dispoziția propriu-zisă, cuvintele „prima propoziție” se vor substitui cu cuvintele „primul enunț”, deoarece, atunci când modificarea presupune o substituire a unei propoziții sau fraze, se va utiliza termenul „enunț” (observația este valabilă și pentru sbp. 12)).
Cu titlu de observație generală, la formularea amendamentelor se va ține cont că, cuvântul „sintagma” se utilizează cu referire la un grup de două sau mai multe cuvinte între care există raporturi de subordonare; cuvântul „textul” se folosește pentru individualizarea unor cuvinte și cifre, cuvinte și semne de punctuație, cifre și semne de punctuație, iar în celelalte cazuri, pentru formularea dispozițiilor de modificare, se utilizează termenii „cuvântul”/„cuvintele”, după caz, termenii „cifra”/„cifrele”. 
La sbp. 14):
în redacția propusă a pct. 53, considerăm justificată revizuirea expresiei „cu 20 de zile calendaristice”, întrucât este necesară precizarea caracterului minim al termenului. Prin urmare, propunem utilizarea sintagmei „cu cel puțin 20 de zile calendaristice”. Totodată, atenționăm că utilizarea cuvântului „calendaristice” este inutilă, aceasta reprezentând regula generală de calculare a termenului. 
cuvintele „în scris motivat” se vor substitui cu cuvintele „printr-un răspuns scris, motivat”.
Subsidiar, remarcăm faptul că norma obligă furnizorul să răspundă la solicitare, dar nu stabilește dacă lipsa răspunsului echivalează cu acceptare tacită sau dacă modificarea este condiționată de acord expres. Astfel, pentru securitate juridică, ar fi utilă o precizare explicită în acest sens.


La sbp. 15), în redacția propusă a pct. 57, termenul „careva plăți” este nepotrivit din punct de vedere normativ. Astfel, propunem substituirea acestuia cu expresiile „orice plăți” sau „plăți de orice natură”.
La sbp. 16):
în redacția propusă a pct. 635, formularea „constituie un reper de comparație pe piață” este excesiv declarativă și urmează a fi reformulată în termeni normativi;
în redacția propusă a pct. 636, din sintagma „legislației în vigoare” cuvintele „în vigoare” urmează a fi excluse, în virtutea caracterului obligatoriu al actelor normative;
în redacția propusă a pct. 6311, semnalăm că expresia „va restitui automat” este ambiguă din punct de vedere juridic. În cazul dat, este preferabil recurgerea la expresii precum: „din oficiu” sau „fără a fi necesară o solicitare din partea consumatorului”. 
în redacția propusă a pct. 6312, sintagma „prejudiciul financiar adus furnizorului de la neprelevarea a volumelor” reprezintă o formulare improprie și se va revizui, iar în locul cuvintelor „monitorizarea admisibilităţii”, o variantă mai corectă ar constitui: „verificarea conformității” sau „supravegherea respectării”.
La sbp. 17), în redacția propusă a sbp. 1) din pct. 64, semnalăm că în expresia „robinetul (ele) de siguranţă”, recomandăm, utilizarea unei formule neutre și generale: „robinetul de siguranță” sau „robinetul de siguranță al instalației de utilizare”. De asemenea, este tehnic discutabilă formularea „până la ieşirea din robinetul de siguranţă”, or, în reglementările sectoriale, delimitarea responsabilității furnizorului/operatoului se stabilește fie la punctul de delimitare, fie până la ieșirea din robinetul de siguranță, dacă acesta reprezintă punctul de delimitare.
La sbp. 23):
în redacția propusă a sbp. 31) din pct. 78, pentru utilizarea unor formulări normative, cuvintele „a anului anterior” se vor substitui cu cuvintele „a anului precedent”, iar cuvintele „sub formă grafică” se vor substitui cu cuvintele „în formă grafică”:
în redacția propusă a sbp. 41), cuvântul „informaţie” se va substitui cu cuvântul „informații”. Totodată, pentru o formulare mai clară, expresia „volumului facturat de gaze naturale” se va substitui cu cuvintele „volumului de gaze naturale facturat”;
în dispoziția propriu-zisă de completare a sbp. 13), cuvintele „la sfârșit” se vor exclude. 
în dispoziția propriu-zisă de completare cu sbp. 151 și 152, textul „151-2)” se va substitui cu textul „151) și 152)”.
în redacția propusă a sbp. 151), cuvântul „instrumentului” se va substitui cu cuvântul „instrumentul”, iar textul „adresa web” se va substitui cu textul „site-ul web oficial” (observația se referă inclusiv la sbp. 152), pct. 121, 123, 12518, 12520).  La sbp. 24), se va menționa că modificarea se propune în enunțul al doilea din pct. 81.
La sbp. 29):
în redacția propusă a sbp. 1) din pct. 120, se va revedea formularea „distincte față de spațiile utilizate de alte persoane juridice”, deoarece poate crea dificultăți practice (de exemplu, în clădiri de birouri). De regulă, în reglementări se utilizează formularea „spații distinct delimitate”;
în redacția propusă a sbp. 5), pentru o formulare corectă, se va utiliza sintagma: „cel puțin 5 zile pe săptămână și minimum 8 ore pe zi”.
în redacția propusă a pct. 121, formularea „compus cel puțin dintr-un angajat” este rigidă și neconformă în acte normative, prin urmare, se recomandă, utilizarea sintagmelor „asigurat de cel puțin un angajat” sau „deservit de cel puțin un angajat”;
în redacția propusă a sbp. 1), în formularea „dreptul real de a lua decizii”, termenul „real” este impropriu juridic, astfel, o variantă mai corectă ar fi: „dreptul de a lua decizii în numele furnizorului” sau „competența de a adopta decizii în numele furnizorului”.
La sbp. 30):
în redacția propusă a pct. 1256, pentru o claritate a normei, textul „a le introduce în formă electronică în instrumentul de comparare” se va substitui cu textul „de a introduce oferta în instrumentul de comparare, în formă electronică”;
în redacția propusă a pct. 1257, nu este recomandabil utilizarea in acte normative a formulării „săptămânal/lunar”, deoarece crează ambiguitate. În aceast context, este rational indicarea unui termen clar sau utilizarea următoarelor expresii: „periodic, cel puțin lunar” sau „ori de câte ori sunt notificate modificări”;
cu referire la redacția propusă a pct. 1259, semnalăm că, prevederile privind survenirea răspunderii contravenționale pentru furnizorul de gaze naturale, în cazul în care acesta nu va transmite informații sau va transmite informații incomplete sau inexacte în instrumentul de comparare conform punctului 1255, poartă un caracter declarativ, în măsura în care această faptă și sancțiunile pentru comiterea ei nu se regăsesc Codul contravențional. Or, răspunderea juridică trebuie să fie prevăzută de normele materiale, ce stabilesc tipul concret de răspundere (civilă, contravențională sau penală), determină faptele și sancțiunile pentru comiterea acestora; 
în redacția propusă a pct. 12512, cuvintele „legislația privind protecția datelor” se vor substitui cu cuvintele „legislația în domeniul protecției datelor cu caracter personal”;
La sbp. 31), în redacția propusă a pct. 12516, se va revedea expresia „rezoluțiunea contractului”, deoarece în contextul dat se are în vedere încetarea contractului ca urmare a schimbării regimului juridic, iar prin utilizarea noțiunii „rezoluțiunea”, se poate crea impresia că furnizorul rezoluționează unilateral contractul. Astfel, recomandăm formularea „încetarea contractului de furnizare a gazelor naturale”.
La pct. 2 (Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică nr. 363/2020):
La sbp. 1):
în redacția propusă a sbp. 4) din pct. 8, cu referire la expresia „locul (-rile) de consum”, utilizarea „(-rile)” nu este admisă în tehnica normativă. Astfel, propunem utilizarea formulării: „locul sau locurile de consum”;
înainte de adverbul „inclusiv” este recomandată virgula, pentru a separa structura explicativă. 
La sbp. 2), în dispoziția propriu-zisă se va face referire doar la abrogarea pct. 13 și 14, iar norma privind abrogarea pct. 26 va fi plasată nemijlocit după modificarea propusă la pct. 25.
La sbp. 3), în redacția propusă a sbp. 9) din pct. 16, formularea „informația dacă” nu este conformă limbajului normativ, prin urmare, se recomandă, expresiile „informații privind” sau „informații referitoare la”. Totodată, semnalăm că, termenul „tranzitând” este de prisos în contextul dat (observația se referă și la sbp. 5)).
La pct. 3, semnalăm că, regula generală privind intrarea în vigoare a actelor normative, statuată în art. 56 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, prevede că actele normative intră în vigoare peste o lună de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Intrarea în vigoare a actului normativ la data publicării trebuie să fie argumentată în nota de fundamentare.
La definitivarea proiectului se va ține cont de prevederile art. 52 alin. (2) și (3) din Legea nr. 100/2017, potrivit cărora punctele se însemnează consecutiv cu numere ordinare, exprimate prin cifre arabe, urmate de punct, începând cu primul și terminând cu ultimul, de la începutul şi până la sfârşitul actului normativ. Pentru interpretare corectă și aplicare comodă, punctele pot fi divizate în subpuncte care se numerotează prin adăugarea consecutivă a cifrelor arabe, până la gradul de detaliere necesar. Ținând cont de prevederea legală enunțată, subpunctele se vor renumerota conform prevederilor legale enunțate. 
	
Se acceptă





Se acceptă.


Se acceptă.

Se acceptă.




Se acceptă.









Nu se acceptă. Cuvântul calendaristice este stabilit expres la art. 88 alin. (2) din Legea nr. 108/2016.

Completare: ,,Lipsa unui răspuns din partea furnizorului echivalează cu acceptarea tacită.”
în redacția ,, automat, fără fi necesară o solicitare din partea consumatorului final”.
Se acceptă.


Se acceptă. 






în redacția ,,monitorizarea aplicabilității”


Se acceptă.





Se acceptă.


Se acceptă.




Prima propoziție nu conține această expresie.


Se acceptă.











Nu se acceptă.  A se vedea art. 169 lit. b) din Codul Contravențional nr. 218/2008. 




Nu se acceptă. Rezoluțiunea se solicită de furnizor prin notificare, contractul se rezoluționează prin efectul legii (art. 1084 Codul Civil al RM nr. 1107/2002).



Se acceptă.



Se acceptă.


Se acceptă.


Pct. a fost redactat. ,, informația privind realizarea distribuției gazelor naturale către locul de consum al consumatorului final prin rețelele unuia sau mai multor operatori de sistem”
Se acceptă.


	
	,, Chișinău-gaz” SRL
	- în subpct. 1.6) textul „Şi subpunctul 7)" de exclus, din cauza lipsei prevederilor acestuia; 

- în subpct. 23), subpct. 41) şi subpct. 42) textul „la parametrii de calitate stabilili în standardele de calitate, apro bate de organismul najional de standardizare" de adus in concordanță cu prevederile proiectului Hotărârii ANRE privind modificarea Regulamentului privind măsurarea gazelor naturale in scopuri comerciale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 297/2022, expus spre consultare public, in contextul abrogării definitive a standardelor GOST pe teritoriul Republicii Moldova incepând cu 1 ianuarie 2026; 
- in subpct. 28) textul „cu indicarea bazei de estimare utilizate" de exclus, in temeiul pct. 120 din Regulamentului privind măsurarea gazelor naturale in scopuri comerciale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 297/2022, pet. 150 şi pct. 152 din Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuție a gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 112/2019, pct. 103 din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019, pct. 112-116 din Regulile pieței gazelor naturale, aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 534/2019, precum şi intru executarea strict a prevederilor pct. 70 din Regulamentul cu privire la prestarea şi achitarea serviciilor coinunale şi necomunale, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 281/2024;
- subpct. 32) de exclus şi de păstrat în redacția actuală, în conformitate cu prevederile art. 87 din Legea nr. 108/2016 Cu privire la gazele naturale, pct. 10 subpct. 1), pct. 11 subpct. 1), pet. 17, pet. 20 subpct. 14), pet. 51, pct. 55) din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019, precum şi în temeiul argumentelor ANRE din Sinteza obiecțiilor şi propunerilor/recomandărilor prezentate de către părlile interesate privind respingerea propunerii SRL „Chişinău-gaz" (aviz nr. 393 din 1.6.02.2026), SA „Energocom" (aviz nr. 1/10/07-446 din 30.01.2026, Asociaisiei Furnizorilor de Gaze Naturale din Republica Moldova (aviz nr. 03 din 30.01.2026) privind delegarea către OSD a obligaliei de emitere a deciziei privind constatarea consumului fraudulos de gaze naturale şi determinarea consumului de gaze prin aplicarea sistemului pauşal.
 2. La pct. 2, subpct. 4) textul „la sfârșit" de substituit cu textul „la sfârșitul primului alineat”. 
	Se acceptă. Sbp. 7) se referă la pct. 11 (adăugat) care se completează cu același text. 
Nu se acceptă. Proiectul de modificare a Regulamentului privind măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale este în proces de consultare. 

Nu se acceptă. OSD va face trimitere la punctele relevante din Regulamentele respective pentru a indica baza de estimare utilizată.



Nu se acceptă. Operatorul de sistem este responsabil de citirea echipamentelro de măsurare. Corespunzător, operatorul este obligat să contacteze consumatorul final pentru a i se asigura accesul la echipamentul de măsurare.


Se acceptă.

	
	SRL ,,Navitas”
f/n din 10.03.2025
	Rugăm includerea în Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale a unei noi prevederi prin care OSD și OST să transmită zilnic Furnizorului datele de consum real înregistrate de echipamentele de evidență pentru care sunt dotate cu posibilitatea de citire la distanță. Menționăm că acest mecanism funcționează deja în practică, în relația dintre OSD și Furnizor, iar datele respective sunt utilizate pentru planificarea și replanificarea consumului pentru ziua gazieră D și D+1. Accesul operativ la aceste informații permite furnizorilor să gestioneze mai eficient portofoliul de consumatori și să reducă riscurile de apariție a dezechilibrelor, contribuind astfel la funcționarea eficientă a pieței gazelor naturale și la menținerea echilibrului în sistem.
Punct nou în regulamentul de furnizare:  Operatorul de sistem transmite zilnic Furnizorului, până la ora 11:00, informațiile privind volumele de gaze naturale real înregistrate de echipamentele de măsurare pentru care există posibilitatea tehnică de citire la distanță, pentru ziua D-1. Informațiile vor include datele de consum real alocate pentru ziua gazieră precedentă D-1, pentru fiecare loc de consum din portofoliul consumatorilor ce îl deține Furnizorul, și se transmit în format electronic (.xls).
2. Rugăm ajustarea punctului actual din sinteză (Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale), prin majorarea perioadei de prezentare a datelor de consum real înregistrate în trecut, de la 1 an la 2 ani. Argumentarea acestei propuneri constă în următoarele: în situația în care se încheie un potențial contract de furnizare începând cu luna aprilie 2026, calculul stocului de securitate, care urmează a fi inclus în componenta de preț, se va realiza în baza consumului aferent anului 2024. Prin urmare, pentru determinarea corectă a valorii acestuia, Furnizorul are necesitatea de a dispune de datele reale de consum pentru anul 2024, motiv pentru care considerăm justificată extinderea perioadei pentru care sunt prezentate datele istorice de consum la 2 ani.
La punctul 8 subpunctul 4) va avea următorul cuprins:
,,4) prezentarea de către operatorul de sistem a informațiilor privind locul de consum la care se preconizează schimbarea furnizorului, inclusiv consumul lunar al ultimelor 2 ani calendaristici.”
 2.1 Includerea unui punct nou adițional celui de mai sus. Prevederea este necesară pentru a asigura accesul Furnizorilor la datele istorice de consum deținute de operatorii de sistem, în situațiile în care, prin deciziile ANRE, sunt introduse sau modificate taxe sau plăți a căror calculare se bazează pe consumuri din perioade anterioare. Accesul la aceste date permite determinarea corectă a obligațiilor financiare. În cazul în care, prin deciziile sau actele normative aprobate de către ANRE, se instituie taxe, contribuții sau alte plăți noi ori se modifică modul de calcul al unor taxe sau plăți existente, pentru determinarea cărora este necesară utilizarea datelor de consum real înregistrate pentru anumite perioade anterioare, operatorul de sistem va prezenta Furnizorului, la solicitarea acestuia, informațiile și datele de consum aferente locurilor de consum din portofoliul consumatorilor Furnizorului, pentru perioada relevantă stabilită prin actul normativ respectiv. Datele se vor transmite în termen rezonabil și într-un format electronic care să permită utilizarea acestora pentru calcularea obligațiilor respective.
	Nu se acceptă. 
După cum s-a menționat în aviz, OST transmite deja aceste date. Conform pct. 56 din Codul Rețelelor de gaze naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 420/2019 până la ora 14:00 OSD transmite utilizatorilor de sistem informaţia privind volumele de gaze naturale consumate în ultimele 24 de ore de către consumatorii finali cu care utilizatorii de sistem au încheiate contract de furnizare a gazelor naturale.
Se acceptă. 









Nu se acceptă Furnizorul poate solicita informația privind istoricul de consum în baza actelor normative respective aprobate de ANRE. 






	
	Secretariatul Comunității Energetice
f/n din 12.03.2026 
	Pentru a ne asigura că domeniul de aplicare preconizat este pe deplin clar, sugerăm cu respect ca Agenția să ia în considerare adăugarea următoarei prevederi clarificatoare:
„63¹. Furnizorul de gaze naturale care a încheiat cel puțin un contract de furnizare a gazelor naturale cu consumatori casnici sau mici consumatori non-casnici va pregăti și publica pe pagina sa electronică oferte pentru furnizarea de gaze naturale pe o perioadă determinată și la un preț fix pentru consumatorii casnici sau mici consumatori non-casnici și va transmite, într-un format stabilit de ANRE, informațiile referitoare la aceste oferte pentru a fi încărcate în instrumentul de comparare.”
În același context, ar putea fi util să se clarifice dacă punctul 63¹ se aplică furnizorilor care au încheiat contracte de furnizare a gazelor cu consumatori casnici sau mici non-casnici într-o perioadă de referință definită (de exemplu, anul trecut, luna trecută sau un alt interval de timp specificat).













Ca propunere suplimentară, observăm că proiectul nu pare să stabilească termene limită specifice pentru obligațiile furnizorilor de a publica oferte pe site-urile lor web sau de a transmite informațiile relevante către ANRE, cu excepția termenului limită de la punctul 125¹³ privind introducerea ofertelor în instrumentul de comparare. Pentru a spori claritatea și a sprijini implementarea practică, Agenția ar putea lua în considerare specificarea unor termene limită clare pentru fiecare dintre aceste obligații.

	Se acceptă, în redacția pct. 1256
,,1255 ,, Furnizorii de gaze naturale care au încheiat cel puțin un contract de furnizare a gazelor naturale cu consumatori casnici sau consumatori noncasnici mici în ultima lună, au obligația de a elabora și publica pe pagina sa electronică, oferte pentru furnizarea gazelor la preț fix și pentru o perioadă determinată de 12 luni (în continuare oferte - tip pentru 12 luni) și a le transmite în formatul stabilit de Agenție, pentru a fi încărcate în instrumentul de comparare. Opțional, furnizorii pot transmite Agenției și alte oferte de furnizare a gazelor naturale.”

[bookmark: _GoBack]Conform pct. 41 din proiect. ,,Furnizorii de gaze naturale, publică pe pagina sa electronică ofertele de furnizare a gazelor naturale destinate consumatorilor finali.” Prevederea respectivă va intra în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial.
La fel, un termen este stabilit la pct. 1256 din proiect ,,în  cazul în care furnizorii lansează o nouă ofertă, sau o modifică pe cea existentă, aceştia au obligaţia de a le introduce în instrumentul de comparare, în formă electronică, în termen de 1 zi lucrătoare de la data lansării sau modificării ofertei. Furnizorii sunt obligaţi să precizeze orice condiţii care afectează ofertele.Obligația de a prezenta oferte-tip pentru 12 luni, se aplică acelor furnizori de gaze naturale care au încheiat cel puțin un contract de furnizare a gazelor naturale cu consumatorii casnici sau consumatorii noncasnici mici în ultima lună. Opțional, furnizorii pot transmite și alte oferte de furnizare a gazelor naturale.”
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